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MANUAL K SOCIALNI INKLUZI OBCHODOVANYCH A VYKORISTOVANYCH OSOB

Diky pozornosti vénované problematice obchodovani s lidmi a pokroku dosazenému
v poslednich letech se pomalu Ize i v této oblasti pfipojit k obecnému trendu zaméfovat
se pfi feSeni situace marginalizovanych skupin na jejich socialni zaclenovani.

Jesté pomérn¢ nedavno bylo obecné povédomi o této problematice velmi nizké. Cile
organizaci, které se snazily, aby byla obchodovani s lidmi vénovana nalezita pozor-
nost, byly vcelku elementarni — vytvofit konceptualni ramec pro budouci diskusi
o tom, jak se k této problematice postavit, a zajistit si za timto ucelem dostatek pozor-
nosti relevantnich subjekta.

Od té doby byla pfijata mezinadrodn¢ akceptovana definice obchodovani s lidmi, kterou
do své vnitrostatni legislativy pfebira stale vice statii. Byly vytvoreny dalsi politické
a legislativni nastroje v reakci na rostouci pozornost vénovanou tomuto problému
véetné téch, které jsou zamétfeny na ochranu prav obchodovanych osob. Diky tomuto
pokroku je vibec mozné nyni, v roce 2007, diskutovat o moznostech jejich socialniho
zaclenovani.

Proto La Strada Ceské republika (dale jen ,,.La Strada CR*) jako organizace, ktera se
specificky této problematice vénuje od roku 1995, predklada odborné vefejnosti Manudl
k socialni inkluzi obchodovanych a vykoristovanych osob jako prvni material, jenz se
této problematice v Ceské republice (dale jen ,,CR*) vénuje. Je jednim z vystupti pro-
jektu ,,Redlné alternativy — socidlni inkluze pro obéti obchodovani s lidmi a komeréné
zneuzivané osoby* (dale jen ,,Projekt™) financné podpoteného z Evropského socialniho
fondu a statniho rozpoétu CR'. Hlavnimi cili projektu, ktery La Strada CR realizovala
v letech 2005-2007, bylo zaméfit se na dlouhodobou spolupraci s cilovou skupinou, pro-
zkoumat moznosti zaméestnavani téchto osob a ziskat informace o legislativnich ¢i sys-
témovych prekazkach, které mohou branit jejich uspésnému socialnimu zaclenovani.

Manual sestava ze tii casti, které na sebe z hlediska kontaktt a prace s cilovou skupi-
nou chronologicky navazuji. Prvni ¢ast se zabyva otdzkami a moznostmi kontaktova-
ni osob, ohrozenych obchodovanim s lidmi a vykofistovanim, piimo v terénu s cilem
mapovat jejich potfeby a §ifit informace preventivniho charakteru, stejné tak jako
informace o moznostech pfipadné intervence. Druha ¢ast popisuje metody socidlni
prace vyuzivané k podpote socialniho zaclenovani cilové skupiny. Tteti ¢ast se vénuje
specificky pracovnimu poradenstvi jako nastroji k umisténi a udrzeni se obchodova-
nych a vykofistovanych osob na trhu prace a ke zvySovani kompetenci ptispivajicich
k jejich socialnimu zaclenovani.

Cilem manualu neni poskytnout pfesny postup, jak zajistit socialni zaclenéni obcho-
dované nebo vykofistované osoby. To vzhledem k velké rozmanitosti potieb v ramci
této cilové skupiny a ke skutecnosti, Ze obchodovani s lidmi je problematika, kterou
Ize nahlizet z mnoha Ghlu a ktera podléha neustalému vyvoji, ani neni mozné. Nase
cile jsou v tomto smyslu pon¢kud skromnéjsi, i kdyz z dlouhodobého hlediska pomér-
n¢ ambicidzni.

1 Cislo projektu: CZ 04.1.03/2.1.15.2/0108
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MANUAL K SOCIALNI INKLUZI OBCHODOVANYCH A VYKORISTOVANYCH OSOB

Nabizime tento material jako inspiraci dal$im organizacim a institucim, které by se
chtély vénovat poskytovani sluzeb obchodovanym a vykofistovanym osobam s dlou-
hodobym cilem rozsifit pocet poskytovatelti téchto sluzeb, a vytvorit tak zdravou kon-
kurenci, ktera povede k zvyseni jejich kvality a dostupnosti. Stejné dulezitym cilem je
poskytnout jej jako podklad pro diskusi a kritickou reflexi dosavadnich zkusenosti za
ucelem dalsiho rozvoje socialni prace s cilovou skupinou.
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RAMCE ORGANIZACE LA STRADA CR
A VYMEZENI POJMU

La Strada CR piisobi v Ceské republice od roku 1995 a je zakladajici organizaci Mezi-
narodniho sdruzeni La Strada s ¢lenskymi organizacemi v dalSich osmi evropskych
zemich a s mezindrodnim sekretaridtem v Nizozemsku.

Cilem organizace je pfispivat k odstranéni obchodovani s lidmi a vykofistovani
a poskytovat podporu a ochranu vykofistovanym, obchodovanym a vykofistovanim
a obchodovanim ohrozenym osobam. O dosazeni tohoto cile usiluje praci ve tfech
oblastech, jejichz vzajemné propojeni umoziuje zohlediiovat potfeby a problémy cilové
skupiny ve viech &innostech. La Strada CR poskytuje cilové skupiné socidlni sluzby,
vénuje se prevenci a vzdélavani a advokacnimi aktivitami usiluje o systémové Ci legis-
lativni zmény s cilem pfedchazet obchodovani s lidmi a vykofistovani a chranit prava
a zajmy cilové skupiny.

Hlavnimi principy, kterymi se organizace fidi, jsou rovnost a nediskriminace, lidsko-
pravni pristup k problematice a tzv. empowerment - tedy diraz na eliminaci zranitel-
nosti a zavislosti a na posilovani vlastnich zdroji a kompetenci cilové skupiny.

Cilovou skupinou, ve prospéch které je zaméfena cinnost organizace, jsou obchodova-
né, vykofistované a obchodovanim a vykofistovanim ohrozené osoby, které dosahly
veku zletilosti.

Obchodovanymi osobami se rozuméji pravdépodobné obéti trestného ¢inu obchodovani
s lidmi podle ust. § 232a odst. 2 trestniho zakona?, ptipadné podle ¢l. 3. tzv. Palermského
protokolu?, ktery je v nékterych ohledech §irsi nez ¢eska definice. Podstatou a jednim
ze zakladnich defini¢nich znaki obchodovani s lidmi je vykotfistovani, které mize mit
rizné formy, naptiklad sexualni zneuzivani, otroctvi ¢i nucené prace. Na to, aby byla
naplnéna skutkova podstata tohoto trestného ¢inu, vSak k vykofistovani musi pfistoupit
navic néktera z uvedenych forem donuceni (napf. nasili, lest, zneuziti tisn¢), a dale v této
souvislosti trestné postizitelné jednani (napf. zjednani, dopraveni, zadrzovani).

Z tohoto pohledu je tedy vykofistovani SirSim pojmem nez obchodovani s lidmi
a zaroven vystihuje podstatu hrubého zasahu do prav a zajma obchodovanych nebo
vykotistovanych osob. Proto jsou vykoiist’ované osoby sirsi skupinou, kterd zahrnuje
obchodované osoby, ale soucasné se vztahuje i na dalsi osoby podrobené obdobnému
porusovani prav, které vSak nemusi nutné napliovat i dalsi znaky skutkové podstaty
obchodovani s lidmi.

2 ,,Stejné bude potrestan, kdo jiného za pouziti nasili, pohrizky nasili nebo Isti anebo zneuzitim jeho tisn¢, omylu nebo zavis-
losti pfiméje, zjednd, najme, zlaka, dopravi, ukryje, zadrzuje nebo vyda, aby ho bylo uzito a) k pohlavnimu styku nebo
k jinym formam sexualniho obtézovani nebo zneuzivani, b) k otroctvi nebo nevolnictvi, nebo ¢) k nucenym pracim nebo
jinym formam vykofistovani.”“ — ust. § 232a odst. 2 zakona ¢. 140/1961 Sb., trestni zakon, ve znéni pozdé&jsich piedpisu.

3 ,,Obchodovanim s lidmi se rozumi najimani, pfepravovani, prevadéni, pfechovavani nebo pfijimani osob na zakladé
vyhrozovani, pouziti sily ¢i jinych forem natlaku, pomoci inosu, podvodu, 1Zi ¢i zneuziti moci nebo bezmoci osoby, pfipad-
n¢ poskytovani ¢i ptijimani finanénich prostiedku ¢i jinych vyhod k ziskani souhlasu osoby, ktera ma v moci jinou osobu
s imyslem tuto osobu vykofistovat. Vykoristovanim se mimo jiné rozumi vyuzivani jinych osob k prostituci ¢i jinym
formdm sexudlniho zneuzivani, nucené prace ¢i sluzby, otroctvi ¢i praktiky podobné otroctvi, Gitisk nebo odjimani orgénti.*
— ¢l. 3 pism. a) Protokolu o prevenci, potlacovani a trestani obchodovani s lidmi, zejména zenami a détmi dopliujici Umluvu
o mezinarodnim organizovaném zlo¢inu, OSN, 2000.
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Osoby ohroZené obchodovanim a vyko¥ist’ovdanim jsou ty, u kterych kvili jejich zra-
nitelnému postaveni (napfiklad neregulérnimu pobytovému statusu) existuje vyznam-
né riziko, Ze by mohly byt obchodovany nebo vykofistovany.

S ohledem na princip empowerment se organizace La Strada CR snazi do maximalni
mozné miry vyhybat pojmu ,,obét*, ktery evokuje pasivni odevzdanost, coz je navic
Casto v hrubém rozporu se skutecnymi charakteristikami obchodovanych ¢i vyko-
fistovanych osob. Tento termin je proto pouzivan vyluéné v souvislosti s postavenim
obchodované nebo vykofistované osoby jako osoby poskozené trestnym ¢inem nebo
v souvislostech, kdy je to z obsahového hlediska podstatné.
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Zprava z prace v terénu si klade za cil popsat poznatky a metody intervence ziskané
pii praci v terénu béhem implementace projektu Realné alternativy*.

V ramci aktivity oznaované dale v textu jako prdce v terénu se pracovnik a pracov-
nice pracujici v terénu (dale PvT) v prab¢hu projektu podileli na realizaci klicovych
aktivit, tykajicich se pfedevsim hledani moznosti a limitl uplatnéni cilovych skupin
na trhu prace, sbéru informaci o pottebach cilovych skupin a moznosti prace v pro-
sttedi cilovych skupin.

Vzhledem k tomu, Ze piivodni ambici organizace La Strada CR bylo p¥izptisobit meto-
dy terénni socialni prace potiebam cilové skupiny projektu a otestovat moznosti jejich
uplatnéni, byly hlavnim zdrojem inspirace pro koncipovani aktivit realizovanych v teré-
nu metody terénni socialni prdace. PvT pii koncipovani a realizaci aktivit stavéli na zku-
Senostech osobnich i na publikovanych zkuSenostech kolegti a kolegyii z jinych oblasti
terénni socialni prace’. Vyznamnym zdrojem pro koncipovani prace v terénu byly také
zkusenosti ziskané organizaci La Strada CR v oblasti prevence obchodovani s lidmi.

I ptestoze bylo nutné ptivodni zdmér adaptace metod terénni socialni prace na cilovou
skupinu projektu vzhledem k vnéj$im okolnostem modifikovat, popisuje predkladany
text metody pouzité pii prdci v terénu na pozadi vychodisek metod terénni socidalni
prace.

V nékterych mistech je tedy odkazovéano také na obecné principy socidlni prace
a poskytovani socialnich sluzeb.

Vzhledem k tomu, ze z divodt dale uvedenych neni mozné praci v terénu povazovat
za socialni sluzbu, padlo rozhodnuti tento fakt zddraznit terminologickym odliSenim
prdce v terénu od terénni socialni prace a terénnich programii.

Dalsim zdrojem informaci a inspiraci byly publikace ze zahranici, které se tykaly
zejména situace migranti a migrantek pobyvajicich/pracujicich na izemi bez platnych
dokument®, identifikace obchodovanych osob’ a studie a vyzkumy Ceské provenience
vztahujicich se k Zivotu migrantek a migrantti v CR.

Z téchto zdroji a ze zkuSenosti ziskanych ptimo praci v terénu pak také vychazi
tento text.

4 Projekt byl realizovan od 1.3.2006 do 29.2.2008, zkuSenosti a informace v textu jsou jednim z vystupi,
ktery byl zpracovan k 1.10.2007 .

5 Po dobu realizace projektu se totiz nepodafilo nalézt mezi zahrani¢nimi organizacemi, které pusobi
v oblasti boje proti obchodovani s lidmi, podobny projekt. (Osloveny s zadosti o informaci byly napt. Global Alliance Against
Trafficking in Women, La Strada International, Antislavery International a dal§i.)

6 Angl. ,undocumented migrants“. Organizace La Strada se piiklani k pouzivani terminu ,,osoby pobyvajici/pracujici v CR bez
platnych dokumentt/ opravnéni k pobytu/ ¢i neregulérni migranti/migrantky. Termin ,,ilegalni migranti®, ktery je pouzivan pro
oznaceni stejné cilové skupiny, je kritizovéan pro svoji politickou a kriminalizujici konotaci (srov. napi. BIOCOCCHI, L., LEVOY,
M. Undocumented Migrants have Rights — An Overview of the International Human Rights Framework.. PICUM, 2007, s. 5)

7 Protocol for identification and Assistance to Trafficked Persons and Training Kit. London: Anti-Slavery, 2005.
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1.1 STRUKTURA ZPRAVY

Text se ve své struktufe volné opira o klicové terminy, které charakterizuji metodu
terénni socidalni prdace®, ktera byla zakladem pro koncipovani aktivit realizovanych
v ,terénu‘:

prirozené prostiedi
rizikové faktory’
mapovani

depistaz
minimalizace rizik

Kapitoly se stejnymi nazvy zaroven tvori patef celého textu, ktery je doplnén o charak-
teristiku cilové skupiny, bezpe€nostni plan, kapitolu shrnujici problematické momenty
a dilemata a zavére¢na doporuceni.

V textu se snazime jednoduse odpovédét na otazky KOMU a PROC, CO, KDE a JAK
je realizovana prace v terénu.

Kapitola Terénni socialni prace vs. prace v terénu odpovida na otazku, CO chapeme
pod pojmem prace v terénu. Obsahuje vysvétleni, ¢im se 1isi ¢innost, kterou vyko-
navaji PvT od terénni socialni prace. V kapitole jsou také popsany doposud zjisténé
limity prace v terénu a moznosti poskytovat socialni sluzby v tomto kontextu. Kapi-
tola Cilova skupina obsahuje charakteristiku cilové skupiny a voditka, ktera pouzi-
vaji PvT pfi identifikaci osob z cilové skupiny pfimo v terénu; najdete v ni odpovéd’
na otazku KOMU. Zkusenosti a navody, KDE hledat cilovou skupinu, jsou popsa-
ny v kapitole Prirozené prostiedi. Diivody, pro¢ byla prace v terénu zahajena mezi
popisovanou ¢asti cilové skupiny, pfinasi kapitola Rizikové faktory, ve které je rovnéz
vysvétleno, PROC byla zvolena prace v terénu jako metoda pro realizaci nékterych
klicovych aktivit. JAKym zptusobem PvT pracuji, je popsano v kapitolach Priprava
na vstup do lokality, monitoring a Depistaz. Tyto kapitoly doplituje Bezpecnosti plan,
ktery byl konstruovan s ohledem na mozna rizika pro PvT pfi pohybu v terénu. JAK
vypada intervence do prosttedi cilovych skupin a CO mtze PvT v terénu nabidnout, je
popsano v kapitole Minimalizace rizik. Text je doplnén oddilem, vénovanym proble-
matickym a dilematickym momentiim pti praci v terénu, a zavérecnymi doporucenimi,
vztahujicimi se k tématu obecné i k moznému sméfovani prace v terénu. V priloze
najdete také oddil, nazvany ,,Redlna rizika®, ktery pomoci ¢iselnych odhadi poukazu-
je na finan¢ni ztraty, které ,,utrpi“ osoba, ktera vykofistuje jiné, pokud se vykofisto-
vanym podafi napt. i diky praci PvT toto prostiedi opustit.

Popis metod, kterymi je realizovana prace v terénu, a dalsi informace, uvedené
v textu, povazujeme za prvni krok na cesté k vyvoji svébytného zplisobu prace

8 NEDELNIKOVA, D. et al. Metodickd prirucka pro vykon terénni socialni prace. Ostrava: Ostravska univerzita v Ostravé,
2007, s.10.; MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prace. Praha: Portal, 2005,
s.242.; BEDNAROVA, Z., PELECH, L. Slabikdr socialni prace na ulici. Brno: Dopln¢k, 2003,
s. 7.; Moznosti prdce s obéti obchodu s lidmi v sexbyznysu. Informa¢ni CD ROM. Praha:
Rozkos bez rizika, 2005. Kapitola terénni prace, Uvod do terénni socialni prace.
http://www.varianty.cz/download/doc/books/19.pdf hesla terénni socialni pracovnik, streetworker, srov. také terénni
programy (zakon 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, § 69) a dalsi.

9 Puvodné ,rizikovy zpusob zivota“.
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v terénu sméfujiciho k obchodovanym a vykofistovanym osobam a osobam témito
jevy ohrozenym. Vzhledem k omezenym personalnim kapacitam a ¢asu a v neposled-
ni fad¢ také rozsahu zkoumané problematiky nebylo cilem vytvofit zavaznou a kom-
pletni metodiku. Zjisténé informace a nabyté zkuSenosti prezentujeme s védomim
(a nadgji), ze budou podrobeny kritické diskusi, dale rozvijeny, piipadné revidova-
ny s cilem identifikovat efektivni zptsob, jak poskytovat socidlni sluzby této cilové
skuping pfimo v terénu, ptipadné rozsitit nabidku sluzeb o dalsi, které by odpovidaly
potiebam cilové skupiny.

Jak bylo nastinéno v uvodu, prdce v terénu se ve svych vychodiscich a metodach opira
a inspiruje terénni socidlni praci.

Zamérem organizace La Strada CR bylo zmapovat moznosti vyuziti metody terén-
ni socialni prace pro oblast obchodovani s lidmi a vykofistovani, ktera se odehrava
mimo sexualni pramysl™.

Obecné divody zvolit jako nastroj terénni socialni praci jsou v mnohém analogické
argumenttm, které souviseji se skutecnosti, ze nekteré cilové skupiny samy z riznych
duvodt nevyhledavaji anebo nemohou vyhledat socialni sluzby'’.

Rozhodnuti pokusit se adaptovat model terénni socialni prace na potieby cilové sku-
piny projektu pak vychazelo z faktu, ze problematika obchodovani s lidmi a vyko-
fistovani je v mnohém specifickd, a tedy i pouzité metody musi byt v souladu s témito
specifiky.

Skupina osob ohrozenych a vykofistovanych je napf. pfevazné slozena z cizinct
a cizinek z riznych, zejména tzv. tietich zemi, z nichz néktefi zde z riznych davodi
pobyvaji bez platnych dokumenti. V praxi bylo tedy potieba zohlednit skute¢nost,
ze se jedna o cizince a cizinky, a tedy je pfedpoklad nutnosti komunikovat v cizich
jazycich a hledat cesty, jak se ke skupinam, u kterych existuji bariéry pii komunikaci
s institucemi a organizacemi, ptiblizit. Dal§im specifikem jsou napt. také bezpecnost-
ni rizika prace v této oblasti apod.

Z terénni socialni prace La Strada CR &erpala nejen v zékladnich argumentech pro
jeji legitimaci, ale také v mnoha dalSich oblastech. Kromé oblasti, které jsou popsany
v textu, se dale jednalo napf. o evidenci prace v terénu (terénni denik, podrobnou
evidenci kontakti v terénu)'2.

10 Terénni prace zamé&fena na poskytovatelky a poskytovatele sexualnich sluzeb ma své specifika a je rozvijena specializova-
nymi organizacemi. (vice napi. NEDELNIKOVA, D. et al. Metodickd prirucka pro vykon terénni socidlni préce. Ostrava:
Ostrayska univerzita v Ostrave, 2007, s. 108 a nasl.

11 NEDELNIKOVA, D. et al. Metodickd pFirucka pro vykon terénni socidlni prace.

Ostrava: Ostravska univerzita v Ostravé, 2007, s. 10.
12 Napf. BEDNAROVA, Z., PELECH, L. SlabikaF socialni prace na ulici. Brno: Doplnék, 2003, s. 48 a nasl.

12



MANUAL K SOCIALNI INKLUZI OBCHODOVANYCH A VYKORISTOVANYCH OSOB

2.1 VLIV ZAKONA O SOCIALNICH SLUZBACH NA
KONCIPOVANI PRACE V TERENU

V prubéhu projektu byl schvalen zakon o socialnich sluzbach', ktery ptinesl nutnost
registrovat socialni sluzby dle pfedepsané typologie. Tato skute¢nost byla vyzvou
k opétovné diskusi nad metodami pouzivanymi pfi praci v terénu, moznostmi a limity
dosavadni ¢innosti vzhledem k pozadavktim zékona.

Préci v terénu by dle naseho nazoru bylo mozné chapat jako socialni sluzbu ve smyslu
zminovaného zakona. Miize byt totiz nahlizena jako ,,cinnost nebo soubor cinnosti
(...) zajistujicich pomoc a podporu osobam za ucelem socidlniho zaclenéni nebo pre-

vence socidalniho vylouceni™ .

Pti diskusich v tymu se v8ak jako problém jevila nutnost dusledného zavedeni stan-
dardi kvality do praxe.”.

Podobné¢ jako nékteré jiné sluzby poskytujici poradenstvi v terénu povazujeme pro
nasi praxi za problematické napliovani standardu ¢islo tfi vyhlasky !¢, Jednani se
zéjemcem o socialni sluzbu“ a standardu cislo pét
,,Individualni planovani prabéhu sluzby'”*. Prekazky Sl e
pro plné napliiovani téchto standardd tvoii zejména ¥ BAC OTOBPAJIH JIOKYMEHTBI?
prOStfedi’ kde Se Cilova,' Skupina projektu pOhybuje BblHErlOﬂ)"l::x;;zi}f;lgr;AmyPASOTY?
a které v praxi (jak je popsano v textu) mnohdy neu- MBI MOKEM BAM IIOCOBETORAT!
moziuje del$i komunikaci PvT a uZivatele ¢i uzivatel- | LA STRAPA CR:TEAEGOH 222717171
ky sluzby. Ze zkuSenosti ziskanych v ramci projektu
také vyplynulo, ze osoby, které¢ PvT kontaktuji, samy
n?.maji pfevéipé 0 ’deléi kont?kty pfiglo v terénu e B N e
zajem. Pokud je nabidka oslovi, obraceji se na orga- R BT
nizaci telefonicky prostiednictvim INFO a SOS linky BECIUIATHO ¥ AHOHHMHO

a dohodnou si navstévu pripadné osobné.

[MOMOIIb MHOCTPAHILIAM
U UHOCTPAHKAM

Vzhledem k uvedenym skute¢nostem bylo rozhodnuto v této fazi rozvoje prdace
v terénu jako metody nepodavat zadost o jeji registraci jako samostatné sluzby. Pro-
toze trvaji divody pro rozvoj a realizaci prdce v terénu, bude tato metoda vyuzivana
jako specificka forma prevence mimo ramec socialnich sluzeb. PvT budou sledovat
dalsi vyvoj v oblasti zdkona o socialnich sluzbach, terénnich programi a terénni
socialni prace. Prace v terénu je totiz terénnim programtim ve smyslu § 69 svoji pod-
statou velmi blizka a da se predpokladat, ze diskuse v této oblasti bude pokracovat.
S podobnymi problémy, které byly zminovany, se potykaji i terénni programy pro
jiné cilové skupiny'®.

13 Zakon 108/2008 Sb. o socialnich sluzbach, ktery vstoupil v platnost 1.1.2007

14 Zakon 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach

15 Vyhlaska 505/2006 Sb. , kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach,
Zavadeéni standardii kvality socialnich sluzeb do praxe. Praha: MPSV, 2002.

16 Vyhlaska 505/2006 Sb. , kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach

17 Ibid.

18 Socialni zaclenovani ve vztahu k novému zdkonu o socialnich sluzbach. Shornik. Praha: SKOK, 2007.
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Prdci v terénu chapeme jako specifickou formu intervence do prostiedi cilo-
vych skupin, kterd vychazi z metod a principu terénni socialni prace a socialni
prace obecné. Nejedna se vsak o socidlni sluzbu ve smyslu zakona 108/2006 Sb.
o socialnich sluzbach. Dalsi rozvoj této aktivity vnimame jako dlouhodobé;jsi
proces, na kterém by se mély podilet také dalsi subjekty a zastupci a zastupkyné
cilové skupiny.

Prace v terénu nemize jako metoda prevence ¢i intervence existovat samostat-
né. Na prdaci v terénu jako na ¢innost, ktera se odehrava mimo prostor organi-
zace, musi navazovat socialni sluzby, které jsou jejim prostiednictvim nabizeny
cilové skupiné a odpovidaji jejim potiebam. Je rovnéz vhodné, aby poznatky
ziskané pfi praci v terénu byly dale vyuzity v oblasti advocacy/lobby ve pro-
spéch cilovych skupin.

NoMOulb UHOCTPAHLIAM U MHOCTPAHKAM

IHOMOI'UTE!

Cilovou skupinou' prace v terénu jsou osoby
obchodované a vykoristované a osoby témito
jevy ohrozené?.

S védomim faktu Sife cilové skupiny a jeji vnitini
diverzity jsme povazovali za nutné tuto skupinu
dale popsat pomoci znakt/kritérii, které je moz-
né vyuzit pro identifikaci osob pfimo pii pohybu
v terénu. Na rozdil od jinych typt terénni prace?
je totiz cilova skupina prace v terénu obtiznéji
definovatelna, protoZze ji v prvni fazi nelze vyme-
zit vékem, pohlavim, etnicitou ¢i jinym znakem.
Prili§ smérodatna neni ani statni pfislusnost —
obchodem s lidmi a nucenou ¢i vykofist'ujici praci
mohou byt ohrozeny jak osoby ¢eské narodnosti,
tak i cizinci a cizinky.

3HAETE TAKHX JIFOJEM, C KOTOPBIMH 3TO IIPOM30ILIO?

M PABOTAIOT B ILTOXHX YCIOBSIX
¥ HIIX OTOBPATH IOKYMEHTHI
3A HIMI CAEIAT 1 HX JEPARAT CILION
UM YTPORKAIOT

OHI HE TIOIYMAIOT AEHBI 3A CBOIO PAFOTY

OHM IMEIOT IIPABO HA TIOMOIILs!
HOMOTHTE UM H IIEPEAATE UM TIOKATYAICTA KOHTARTHBII TETEOH HA HACE
OHH PABOTAIOT HKHBYT PSIOM C BAMI

LA STRADA CR, o7, 3TO HETOCYIAPCTBEHH) .
it TONEPAKY TIGM KOTOPEIX SKCTUIVATHPOBATH HA PABOTE, WA TIPHHYKIATI K TAKOMY BHZY

PABOTHI, KOTOPYIO OHH HE XOTEIH AETATS.

M PABOTAEM KOHGHIEHHATEHO
M HE PABOTAEM /1% NOHIDAN

JIMHHST JIA CTPAJIA (SOS LINKA LA STRADA): 22271 71 71

HAUIEF KIMEHTYPE BECTUATHO IPEUIATAEM:

neioT

KYI0 MO
10 KOHCYILTAWINO
KOHCYILTALINIO O YCIOBILAX PABOTH
COWATHIIYIO KOHCY TLTAINIO
DICHYOIOTHUECKYIO KONCYALTAUINID

Jako voditka pro identifikaci cilové skupiny v terénu byla definovana nasledujici kri-

téria, ktera jsou dale rozvedena v textu:

3D préce;

substandardni podminky bydleni nebo ubytovani;

vnéjsi vzhled;
uzavienost anebo fungovani ve skuping;

neznalost jazyka nebo jeho nedostatec¢na znalost.

19 Cilovou skupinou resp. skupinami jsou minény osoby, ke kterym je cilena intervence ze strany PvT.
20 Definice obchodovani s lidmi a dalSich termini jsou obsazeny v kapitole ,,Rdmce organizace

La Strada CR a vymezeni pojmii*

21 vizNEDELNIKOVA, D. et al. Metodickd prirucka pro vykon terénni socidlni prace. Ostrava: Ostravska univerzita v Ostrave,
2007, s. 122 a nasl. Tato kapitola byla také jednou z inspiraci pro zpisob, jak tvofit defini¢ni znaky cilové skupiny.
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V praxi se intervence soustifedovala zejména na osoby cizi statni piislusnosti, zejména
ze zemi byvalého Sovétského svazu??. Duvodi bylo nekolik:

u cizinek a cizincl z ekonomicky slabsich nebo tzv. tfetich zemi lze diky ztizené-
mu piistupu na ¢esky trh prace predpokladat, ze budou muset prekonavat problé-
my zpusobené slozitym legislativnim prostiedim a v mnoha ptipadech nebudou
mit pfistup ke spravnym informacim?;

mezi uZivatelkami a uZivateli sluZeb organizace La Strada CR se téméf nevyskytuji
osoby ¢eské narodnosti, které by byly vykotistovany v prostiedi mimo sexbyznys;

sonda do situace osob bez pristiesi s ceskym ob¢anstvim provedend v ramci ¢in-
nosti LS (PvT) ukazala, Ze problém obchodovani a vykofistovani nebyl touto sku-
pinou povazovan za palcivy a témét se zde nevyskytoval®.

Hovofime-li dale v textu o zkuSenostech ziskanych praci v prostfedi cilové skupiny
a praci s osobami z této skupiny, jedna se ptedevsim, ale nikoli pouze o osoby pocha-
zejici z nejpocetnéjsi skupiny ekonomicky aktivnich cizincti a cizinek ze tfetich zemi,
kterou jsou v CR dlouhodobé osoby ukrajinské statni piislugnostiz.

3.1,,3D“ PRACE

Za rozhodujici kritérium je vzhledem k feSené problematice povazovan vykon prace
nebo jeji hledani.

Lze konstatovat, Ze pokud osoby z cilové skupiny pracuji, jedna se v mnoha piipadech
o takzvané 3D Jobs, tedy dirty, dangerous, difficult’® prace’” a o prace, o které neni
zéajem.

O osobach z cilové skupiny mizeme predpokladat, ze pokud vykonavaji takovou praci
v nevyhovujicm prostiedi, je mozné, Ze si ji nezvolily svobodné?.

V piipadg, Ze osoby z cilové skupiny nepracuji, pokouseji se praci sehnat, a to ¢asto na
mistech, kde se sjednava vydéle¢na ¢innost mimo oficialni trh prace (takzvané ,,cerné

22 Osoby z Ukrajiny a Ruska jsou spolu s migranty z Vietnamu a Ciny nejpocetnéjsi skupinou cizincti z tzv. tietich zemi,
ktefi ziji v CR. (Kolektiv autort. Piistup imigrantek a imigrantii ke vzdélavani a na trh prace. Praha: MPSV, 2007.)
Pro PvT byla rusky hovofici skupina jazykové dosazitelnéjsi nez uzaviené komunity vietnamské a ¢inské, kde by
nebyla pro PvT moznost ani zéakladni komunikace v matefském jazyce cilové skupiny. La Strada CR viak v roce 2007
separatné realizuje projekt, ktery je zaméfen na osoby vietnamské ndrodnosti zijici a migrujici do CR, financovany
z dotace MVCR. i B

23 viz napi.: BURCIKOVA, P. Obchod s lidmi a nucend ¢i vykoristujici prace v Ceské republice. Praha: La Strada CR, 0.p.s.,,
2006,s.5—6.
CERNIK, J. Klientsky systém jako quasi-feudalismus v Cesku. Praha: Multikulturni centrum Praha, 2005, s. 3.
a dalsi viz kapitola ,,Rizikové faktory*

24 JIROVA, E. Wsledky dotaznikového Setieni v prostiedi osob bez domova v Praze. Praha: La Strada CR, o.p.s., 2007
- interni materidl o B

25 Nejcetnéjsi statni obcanstvi ekonomicky aktivnich cizincii v CR v letech 1998 — 2005. Praha: CSU AVCR. Piistup z:
http://www.czso.cz/csu/2006edicniplan.nsf/t/650050F 1F2/SFile/11180622.pdf

26 Employment, social protection and social dialogue. Geneva: International Labour Organization, P¥istup z:
http://www.ilo.org/public/english/region/arpro/beirut/infoservices/report/reportl1.pdf
pouziva se téz demading ¢i degrading . napr. ILO Home: Search Results. Geneva: International Labour Organization.
Ptistup z: http:/www.ilo.org/

27 3D prace —,,$pinavé”, ,,nebezpecné”, ,,obtizné*

28 Oznaceni svobodné povazujeme za vhodnéjsi termin nez dobrovolné. U pracovnich migrantti a migrantek, pracujicich
a zijicich ve $patnych podminkach, je akceptace téchto podminek spise vysledkem znacné omezené nez zadné
moznosti volby.
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burzy prace®) a kde jsou tudiz minimalni, pokud vibec néjaké zaruky seridznosti
pracovnich nabidek. U cilové skupiny mize nastat také situace, kdy jsou osoby z rtiz-
nych diivodli odkazany na osobu jednoho zprostredkovatele. Zde mize byt také vyssi
riziko, Ze se tyto osoby dostanou do vykoftistujicich podminek.

Kritérium prace povazujeme za urcujici, tedy by mélo byt pfitomno vétsinou pii
identifikaci cilové skupiny. Ostatni kritéria jsou ptitomna v riizné intenzité a kombi-
nacich dle konkrétnich ptipada.

3.2 SUBSTANDARDNI PODMINKY BYDLENI
NEBO UBYTOVANI

V terénu lze pozorovat, ze finanéni situace cilové skupiny, at’ jiz dana zivotni arovni
v zemi ptivodu ¢i nizkymi pfijmy v hostitelské zemi (obvykle obéma diivody), se pro-
mité také do irovné bydleni.

To byva hluboko pod standardem hostitelské zemé. Ubytovani mtize byt bud
v byté ¢i domé (zde je obvykle nejvétsim problémem poddimenzovanad kapaci-
ta prostoru vzhledem k pocétu osob), na ubytovné (problém piedeviim s hygie-
nou), nebo v nebytovych prostorach i pfimo na pracovisti?’, coz muze byt jednim
z dualezitych indikatorti existence
vykoftistujicich podminek.

HELP TO FOREIGNERS - MEN AND WOMEN

BAD WORKING CONDITIONS? msteesczechRepeLc | Dobrovolné nizkou uroven bydleni
DID THEY TAKE YOUR DOCUMENTS (PASSPORT)? ORGANIZATION PROVIDING . v 7 t b kt , .
ARE THEY EXPLOITING YOU? HELP TO PERSONS, WHO J€ mozne pozorovat u 0soo, Kiere jsou
NO MONEY FOR YOUR WORK? forceoronomconoes | zvyklé na z naSeho pohledu ,,nizsi
WE OFFER HELP! v . v .y
— standard“ a vy$8i ani nevyzaduji,
LA STRADA'S SERVICES ARE FREE OF CHARGE AND STRICTLY CONFIDENTIAL v A 7 r
OUR SERVICES INCLUDE: nebo docasné ziji v horsich podmin-
TEMPORARY ACCOMMODATION, MEDICAL, r Mo v r
gf LEGAL AND WORK RELATED INFORMATION .. % kach proto, aby usetfily penize.
HELPLINE LA STRADA 222717171 s y
(LOCAL CALL CHARGES APPLY; HELPLINE OPERATIONAL ON TUESDAYS AND THURSDAYS 10:00 - 16:00, NedObrOVOlne anka urOVen bydle =

WEDNESDAYS 12:00 - 18:00 AND WEDNESDAYS 16:00 - 18:00 IN RUSSIAN)

ni mize byt zplsobena skutecnosti,
7e zaméstnavatel nebo osoba, kterd
praci za provizi zprostfedkovava ¢i z ni kofisti,’® chce na bydleni svych ,,zamést-
nanct“ usetfit; poptipade, jak bylo zjisténo béhem depistazi v terénu, je i motivovat
k tomu, aby travili vétsinu Casu rad¢ji v praci, protoze prostiedi, v némz ziji, pro né
nebude piijemné.

3.3 VNEJSI VZHLED

wewr

Kritérium vnéjsiho vzhledu pozorovatelného pii pobytu v terénu povazujeme za jed-
no z nejméné spolehlivych. Je z velké miry otdzkou praxe, aby PvI dokazali podle tak
obecnych znakt, jakymi jsou vzhled ¢i naptiklad starsi, z ¢eského pohledu z mody

29 Zprava o vysledcich sociologického vyzkumu. Vyzkum OSL predevsim za uicelem nucené prace. Havitov:
INTERMUNDIA, 2005, s. 37.

30 Takovou osobou miize byt jakykoli zprosttedkovatel/ka, tzv. klient (zena nebo muz) ¢i osoba, ktera jiné vykotistuje
¢i se podili na obchodovani s lidmi.
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vysly, v n€kterych piipadech neupraveny ¢i celkové sesly odév, obuv i zavazadla,
urcit, zda se jedna o cizince/cizinky z ekonomicky slabsi zemé nebo tieba osobu ceské
narodnosti s niz§im socio-ekonomickym statusem. Voditkem pro pozorovani mohou
byt také typické Sperky, zptisob nalieni ¢i sestfihu vlast apod. Pti vyuzivani tohoto
kritéria se nelze ubranit uplatiovani stereotypnich asudki. Lze vSak predpokladat, ze
vykoftistovana osoba se nebude pravdépodobné vyznacovat drahym odévem a peclivé
upravenym zevnéjskem.

Jednim z prosttedi, kde podobné zjednodusujici indikatory stale plati, jsou naptiklad
stavby - vétSina cizincl zde pracujicich nema jednotny pracovni odév (montérky),

ale odév civilni®'. Pozorovatelna miize byt také tinava a v ptipadé€ osob s neregulérnim
statusem i celkové nenapadné chovani (snaha o ,,zneviditelnéni*)*2,

Kritérium vzhledu by nikdy nemélo byt chapano jako hlavni.

3.4 UZAVRENOST A/NEBO FUNGOVANI VE SKUPINE

Dalsim kritériem identifikace cilové skupiny je uzavienost téchto osob vuci jejich Sir-
Simu socialnimu okoli a/nebo jejich fungovani ve skupiné. Analogicky je také mozné
pozorovat skupiny osob, které nehovoii samy za sebe, ale maji ,,mluvéi®.

V ptipadé uzaviené fungujicich skupin mize byt diivodem nedobrovolna izolace vnuce-
na a kontrolovana pravé onou dozorujici osobou. Také snaha po zneviditelnéni a dobro-
volna izolace zplisobena nezdjmem o okoli, jazykovou bariérou apod. se miize na prvni
pohled projevovat podobné. Ne vzdy se tedy u uzavienych skupin jedna o jev, ktery piimo
ukazuje na vykofistovani. Mluvéim mize byt ale i zkuSenéjsi soused nebo znama, ktera
nezistné pomaha svym krajanim a krajankdm zorientovat se a dorozumét se v nezna-
mém prostiedi. V prvné zminovaném piipad¢€, a v praxi je to pomérn¢ Casté, je vSak
mluvéi zaroven pobocnikem zaméstnavatele nebo osoby, ktera praci za provizi zpro-
stiedkovava ¢i z ni kotisti. Pobo¢nik (Zena ¢i muz) pak vykonava nad skupinou dozor.

Podati-li se PvT identifikovat skupinu dozorovanou, je velmi pravdépodobné, Ze se
setkali s ptipadem vykofistujici prace nebo obchodu s lidmi, protoZze omezovani
a kontrola pohybu jsou jednim z jejich indikatort.

3.5 NEZNALOST JAZYKA NEBO JEHO NEDOSTATECNA
ZNALOST

Jednim z dulezitych znaki je neznalost nebo nedostate¢na znalost jazyka. Defi-
novani cilové skupiny pomoci tohoto kritéria vyzaduje v terénu navazani kontaktu
s konkrétnimi osobami a samo o sobé neni také pfili§ signifikantni. Ale naptiklad
v kombinaci s rozhodujicim faktorem - vykonem prace nebo jejim hledanim - je uz
pomérné zasadni.

31 napi. Zprava o vysledcich sociologického vyzkumu. Vyzkum OSL predevsim za vicelem nucené prdace. Havitov: .
INTERMUNDIA, 2005, s. 21. )
32 viz TOPINKA, D. Uviznuti v nelegalité. Socidlni studia: Zivot v pohybu, 2006, ¢. 1, s. 73 - 88.
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Udrzovanim jazykové bariéry tak muze byt vykotistované ¢i obchodované osobé cile-
né branéno v kontaktu s ¢eskym prostiedim, je tak drzena v zavislé pozici a minima-
lizuji se jeji moznosti nalezeni jiné prace ¢i pozadani o pomoc®. V tomto ohledu jsou,
diky jazykové blizkosti, relativné nejméné znevyhodnény osoby z prostiedi, kde jsou
vyuzivany slovanské jazyky.

I3

Aby bylo mozné fici, Ze se jedna o cilovou skupinu pro kontaktovani pii praci
v terénu, musi byt splnéna podminka kombinace téchto defini¢nich zna-
kii, ovSem ne vZidy nutné vSech. V ramci téchto okruhii mohou poté byt
na zakladé expertniho stanoviska PvI konkrétni lidé oznaceni za osoby
z cilové skupiny.

Jednou z charakteristik prace v terénu je podobné jako u terénni socialni prace* sku-
tecnost, ze je realizovana v prirozeném prostiedi uzivatelek a uzivatela sluzeb.

Dle zékona o socialnich sluzbach se pfirozenym prostiedim ,,rozumi rodina a soci-
alni vazby k osobam blizkym, domadcnost osoby a socialni vazby k dalsim osobam, se
kterymi sdili domdcnost, a mista, kde osoby pracuji, vzdélavaji se a realizuji bézné
socialni aktivity*®.

Pro praci v terénu jsou vyznamna zejména ta prostiedi, kde osoby pochazejici z cilo-
vych skupin pracuji ¢i kde jsou realizovany jejich bézné socialni aktivity*. Dulezita
jsou také prostiedi, kde se pohybuji jazykové homogenni komunity. Na vyznamu pak
nabyvaji struktury, které jsou organizovany uvniti komunity, diky kterym je mozné
i pro osobu bez vlastniho socialniho kapitalu ziskat praci, ptipadné jinou oporu®”.

Pro praci v terénu je vyznamna také skutecnost, ze pracovni migranti a migrantky
z tzv. tfetich zemi vyuzivaji nékterych vefejnych prostor k jinému Gcelu, nez je béz-
né (hledani prace na nadrazi, burza prace na vefejném prostranstvi apod.)®®. Vybér
prostor pro traveni volného casu je pak zavisly na konkrétni situaci osob. Osoby,
které ziji ve vykofistujicich podminkach, nemaji moznost péstovat napt. konicky
a vyuzivat svobodné volny ¢as*. Nékteré komunity vytvareji vlastni prostiedi ke
spolec¢enskému vyziti (diskotéky, bary) ¢i vyuzivaji nabidek dostupnych v lokalité
(napft. kostely).

33 Nap. pii jednom rozhovoru s uzivatelem sluzeb organizace La Strada CR bylo dokonce zminéno,
ze ,klient nerad vidél, kdyZz se n¢kdo ucil cesky*.

34 Napi. NEDELNIKOVA, D. et al. Metodicka pFirucka pro vykon terénni socidlni prace.
Ostrava: Ostravska univerzita v Ostravé, 2007 s. 10.

35 Zakon 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, § 3 pism. d

36 Srov. NEDELNIKOVA, D. et al. Metodickd prirucka pro vykon terénni socidlni prace.
Ostrava: Ostravska univerzita v Ostravé, 2007 s. 13.

37 KLIMENT, P,, TOPINKA, D. Moznosti socialnich intervenci v prostiedi ilegalni pracovni migrace.
Socialni prace/Socialna praca. 2007, ¢.2, s. 97.

38 O situaci neregulérnich migrantti hovoti napf. Topinka a Kliment (KLIMENT, P., TOPINKA, D Moznosti socidlnich
intervenci v prostredi ilegalni pracovni migrace. Socialni prace/Socialna praca. 2007, ¢.2, s. 97) ¢i Some Guidelines for
Assisting Undocumented Migrants. PICUM 2002. Ptistup z: http:/www.picum.org

39 KLIMENT, P., TOPINKA, D Moznosti socidlnich intervenci v prostiedi ilegalni pracovni migrace.

Socialni prace/Socialna praca. 2007, ¢.2,s. 95
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Konstruovani ptirozeného prostiedi skupinou/jednotlivecem je také ovlivnéno jeho/jejim
statutem. Specifickou skupinu(y) tak dle odbornych studii tvofi osoby, které se na
uzemi pohybuji bez platnych dokumentt. V této souvislosti napt. Topinka*® koncep-
tualizuje ,,zneviditelnovani* ¢i rizné druhy neviditelného pohybu. Na prvni pohled je
vSak nemozné rozpoznat, zda osoba, ktera pied vami stoji, disponuje platnymi doku-
menty ¢i nikoli.

Pro praci v terénu je také vyznamné, jak rtizna prostfedi ozivaji pfitomnosti cilové
skupiny v prubéhu dne ¢i se zménami ro¢nich obdobi.

Terminologicky dochazi v této kapitole k jakémusi paradoxu, kdy mezi ,,pfirozené
prostiedi fadime také prostory, kde jsou lidé drzZeni proti své vili a kde dochazi
v souvislosti s obchodovanim s lidmi k vykofistovani. Pobyt na téchto mistech jim byl
tedy vnucen proti jejich vuli.

4.1 TYPOLOGIE PROSTREDI

Prostiedi, ve kterych PvT pusobili, byla vyhledavana zejména na zakladé informa-
ci ziskanych pted zahdjenim projektu od uzivatelek a uzivateli sluzeb organizace
La Strada CR, partnerskych instituci a organizaci a na zdkladé zkuSenosti a informa-
ci, které byly ziskavany v prabehu projektu.

Je potieba zdlraznit, ze dale zminovana prostiedi chapeme zejména jako ta, kde se
pohybuji osoby ohrozené obchodovanim a vykofistovanim. Pestoze La Strada CR
poskytovala socialni sluzby osobam, které byly vykotistovany v nékterych zminova-
nych prosttedich, nelze ale pausaln¢ predpokladat, ze k obchodu s lidmi a vykofisto-
vani dochazi ve vSech zminovanych prostorech. Popsana prosttedi nejsou komplet-
nim vyctem vsSech, kde by prace v terénu mohla/méla byt realizovana. Popis zahrnuje
pouze ta mista, ktera se podatilo zmapovat v prib¢éhu projektu.

Prosttedi navstévovana v ramci prace v terénu lze Clenit na:

pracovisté/sektory
stavby, nemocnice, Uklidové sluzby, lesnictvi, zeméd¢lstvi a zpracovatelské
potravinaiské provozy, tézky prumysl, zahradnictvi, stanky

ostatni
ubytovny, kontaktni mista (burzy prace), kostely, nadrazi

Pro uplnost je nutné zminit i prostiedi, kterd pro osoby z cilovych skupin vytvareji
pomahajici organizace poskytujici socialni sluzby. Tato prostiedi by se dala totiz také
zatadit do této kategorie. V nasledujicim textu jim vSak neni vénovana pozornost,
protoze zde nebyla vykonavana prace v terénu. Neziskové organizace vSak byly kon-

vvvvv

40 TOPINKA, D. Uviznuti v nelegalité. Socidlni studia: Zivot v pohybu, 20006, €. 1, s. 74.
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4.1.1 PRACOVISTE

Stavby

Vhodnymi typy staveb pro PvI se jevi zejména ty, kde probihaji nekvalifikované,
pripravné a jiné ,,hrubé® prace, k nimz je vyuzivana levna pracovni sila zahrani¢nich
délnikd. Velikost stavby neni z hlediska pravdépodobnosti vyskytu cilové skupiny
ptili§ podstatna, ale pro PvT jsou velké, ohrazené a hlidané stavby obtizn€ ptistupné.
Nékteré vetsi stavby tvoii uzavieny systém, kde Ize najit zaroven i ubytovnu a kanty-
nu, takze d€lnici prakticky nemuseji opoustét prostor stavby.

Na zaklad¢ realizované prace v terénu bylo zjisténo, ze se zde délnici z cilové skupiny
pohybuji zpravidla po celou pracovni dobu, protoze jejich motivaci je dosazeni co
nejvyssiho vydélku. Casto prichazeji a odchazeji ve skupinach nebo je jim doprava
zajisténa klientem. Podle ziskanych informaci pracuji néktefi bez ohledu na Zakonik
prace i dvé smény po sobg¢, a to bud’ na stejné stavbe, nebo se po skonceni prvni smény
premistuji (¢i jsou pfemistovani) na stavbu jinou.

V prubchu roku je zasadnim kritériem moznost realizovat stavebni prace, tedy dél-
ptvodu za rodinami pied vanoénimi svatky a vraceji se do CR v obdobi unor-biezen,
v zévislosti na pocasi. Z logiky véci by ovSem vyplyvalo, ze vykotfistované a obchodo-
vané osoby takovouto moznost volného pohybu nemaji, tudiz zGstavaji na nasem tzemi
po celou dobu.

Nemocnice a tiklidové sluzby

Ptrestoze se v pfipadé nemocnic a dalsich mist, kde jsou nutné uklidové sluzby, jedna
o ruzna prostiedi, ze zkusenosti vyplyva, Ze jsou vyuzivana podobné. PvT ziskali nej-
vice praktickych zkusenosti s fungovanim tklidovych sluzeb a pomocnych kuchyn-
skych praci v nemocnicich. Tyto prace vykonavaji zeny. Pracovnice se pohybuji casto
kromé vetejnych prostor také v technickém zazemi zatizeni.

Uklid a dalsi nezdravotni sluzby v nemocnicich zaji§t'uji pievazné subkontrahované

externi firmy. Pro koordinaci zahrani¢nich pracovnic vyuzivaji zkusenéjsi cizinku ze
stejného jazykového prostiedi.

V nemocnicich se zZeny nachéazeji v technickém zazemi budov ve vétsich skupinach
zejména na zacatku pracovni doby (mezi 6 - 9. hodinou ranni), pozdé€ji se pohybuji
po celém prostoru nemocnic. V jinych prostfedich je pohyb pracovnic vazan na rezim
stanoveny majitelem firmy (napf. supermarketu).

Rocni obdobi neni pro ptitomnost cilové skupiny na pracovisti vyznamné.

Lesnictvi

Z dosavadni praxe PvT se jako vhodna mista jevi pfedevsim pily, dfevarské zavody
a mén¢ pak prostory, kde probiha tézba dieva. Jde o oblasti pfevazné skryté, téméer
mimo dosah ,civilizace”, kde jsou tézko kontrolovatelné pracovni podminky.
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Zamgéstnanci jsou ¢asto ubytovani v misté vykonu prace, a tak zde muze dochazet
k omezovani pohybu ¢i dozoru nad nim. VétSina praci spojenych s lesnictvim je
sezonni, probiha od jara do podzimu a je vykonavana muzi. Pracovnice Zeny byly
zaznamenany pii ,,leh¢ich® ¢innostech, jako je sazeni stromki, pfedpéstovani saze-
nic ¢i pti praci v tzv. lesnich Skolkach.

Zemédélstvi a potravindiské zpracovatelské provozy

Na zéklad¢ zkuSenosti PvT jsme pro zjednoduseni zahrnuli do oblasti zemédélstvi
nejen praci ve venkovnich a vnitfnich provozech, ale i v potravinatskych zpracovatel-
skych provozech. V této kategorii se objevuji nasledujici typy prostiedi:

oteviené lokality (pole, louky...)
polooteviené lokality (statky, komplexy kravin...)
uzaviené lokality (zpracovatelské provozy, dribezarny, mlékarny ...)

Praci v téchto odvétvich vykonavaji pievazné Zeny. Opét se jedna o oblasti, kde 1ze jen
tézko mapovat pracovni podminky, nebot’ pfistup do vétSiny provozl je zna¢né ome-
zen (bezpecnost, hygiena), ¢i je velmi obtizné osoby v téchto prostiedich vyhledat.

Prizmysl

V téz8im prumyslu pracuji zpravidla pouze muzi. Do kategorie primysl jsme pro zjed-
noduseni zahrnuli také kamenolomy, piskovny apod. Ve vSech ptipadech se totiz jedna
o lokality uzavtené, oplocené, hlidané. Vstup do nich neni obvykle dovolen kvtili bez-
pecnosti prace v provozech, tudiz se PvT setkavaji s obdobnymi potizemi, jako v uza-
vienych zemé&délskych prostorach. V nékterych navstivenych arealech byly také umis-
tény ubytovny ¢i ubytovaci prostory (maringotky, unimo buiiky) pro pracovniky.

Zeny v pramyslovych provozech vykonavaji spide ruéni praci v tovarnach nebo dil-
nach (kompletace soucastek, Sici dilny). Podobné jako ostatni prostfedi jsou tato pro
PvT velmi $patné dostupna. V oblasti primyslu se vétSinou pracuje celoro¢né, na vice-
sménny provoz.

Zahradnictvi a péstovdani ovoce/sady

Cilovou skupinu prace v terénu lze piedevsim v sezoné hledat i mezi osobami, které
vykonavaji zahradnické prace. Pfevazné se jedna o manudlni ¢innosti typu: zaléva-
ni rostlin, vyskladiiovani zbozi, vykopové prace pro sazeni rostlin, pytlovani ktry,
uklid apod. Pracuji jak v aredlech zahradnickych firem, tak napt. v parcich a na
vetfejnych prostranstvich. Praci v zahradnictvi vykonavaji muzi i Zeny. Relevantni je
také oblast péstovani ovoce, zde za vhodnou dobu pro kontakty povazujeme zejména
obdobi sklizné.

Stanky

Jako kontaktni misto pro setkani s cilovou skupinou mohou PvT zvolit stanky s rych-
Iym obcerstvenim (pfip. s novinami nebo se suvenyry). V Praze se vyskytuji tyto
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stanky hlavné v centru mésta nebo naopak na stanicich metra, kde se pfestupuje na
autobusy smeéfujici na okraj Prahy. Ve stancich pracuji zpravidla zeny z ruskojazyc-
nych zemi. Kromé nich se zde da zkontaktovat i s muzi — krajany, ktefi sem Casto
chodi po praci ,,na panaka®. Stanky funguji az na vyjimky béhem celého roku.

4.1.2 OSTATNI

Ubytovny

Obecné lze tici, ze ubytovny se mezi sebou kvalitou poskytovanych sluzeb vyrazné
lisi. PvT se zaméruji spiSe na objekty, které poskytuji ubytovani za nizké ceny, vétsi-
nou ve $patné udrzovanych budovach. Okoli/prostiedi uvnitf je nevabné, mnohdy jsou
zde 1 nedostacujici hygienické podminky. Lze pfedpokladat, Ze osoby vykotistované
nedisponuji vétsimi ¢astkami penéz a budou tedy volit spiSe levné/nejlevnéjsi moz-
nosti ubytovani a podobné¢ také, ze vykotistovatelé/klienti nemaji zdjem hradit vysoké
castky, piipadné investovat do prostiedi, kde osoby, které jsou predmétem vykofisto-
vani, bydli. Tyto ubytovny jsou sice ,,legalni®, ale zpravidla neni mozné vstoupit do
objektu (vratnice, podeziely pohyb osob, nepiatelské reakce). Ve vétsing pripadu se
jedna o ubytovny, které poskytuji ubytovani skupinam (i zahrani¢nich) délnikt, pro
néz n¢kdo pobyt organizuje.

Existence ,,nelegalnich” ubytoven byla potvrzena z vice zdrojt. Na tyto objekty je moz-
né ziskat doporuceni jak od policie, tak i od osob, které byly kontaktovany v terénu.

Prostfedi ubytoven je mistem, kde se pohybuji/jsou ubytovani predev§im muzi*'.

Pohyb osob na ubytovnach se fidi dennim rezimem ubytovanych, ktery je mozné
vysledovat. Nejcastéji se ubytovani vraceji do ubytoven mezi 19. a 23. hodinou.

,»Nejprazdngjsi® jsou ubytovny dle zkusenosti PvT v odpolednich hodinach. Uby-
tovny jsou otevieny zpravidla celoro¢né.

Kontaktni mista (,,burzy prdace*)*

Kontaktni mista nebo také ,,burzy prace” jsou lokality, kde dochazi k naboru pra-
covnich sil. Prostfedi burz prace se 1isi svoji mirou organizovanosti. Nékteré burzy
jsou spise neorganizovanym prostifedim, kde je volna nabidka a poptavka po pracov-
nich silach. V jinych lze vypozorovat urcitou hierarchii, ptipadné dozor ze strany
dalsich osob.

V Praze existuje n¢kolik burz prace a tzv. blesich trhti, které plni stejnou funkei jako
burzy prace. Tato prostiedi se lisi svou velikosti a fungovanim a jsou vyuzivana
osobami z riznych jazykovych prostifedi. Napf. na nejznaméjsi burze prace v Pra-
ze se denné pravidelné vyskytuje 10 - 50 osob, vétSinou muzu, ktefi zde postavaji.

41 Pokud se na ubytovnach pohybuji zeny, bylo pozorovano, Ze se jedna zejména o uklizecky. Dle zjisténych informaci
zeny/migrantky ze zemi byvalého SSSR, ale také Vietnamu a dalsich zemi jsou ubytovany spise hromadné v soukromych
bytech ¢i rodinnych domech. Ubytovani v bytech a domech vak vyuzivaji i muzi.

42 Termin ,burzy prace” je srozumitelny pfedevsim ¢eskému ¢tenati/ce. V jazyce klientského systému vsak ,,burza prace”
znamend spi§e vypomoc s dodanim/vypujéenim délnikii mezi sebou.
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Dle pouzivaného jazyka se jedna zejména o osoby z byvalého Sovétského svazu (rus-

osoby nastupuji.

Casové a sezénni vyuzivani téchto mist je velmi rtiznorodé. Nékteré burzy prace
napft. funguji pouze béhem stavebni sezony. V zimnim obdobi se tedy jejich pocet
redukuje. Podle tydenni periodicity pak mtizeme rozliSovat burzy prace vazané na
pravidelné vikendové akce (v Praze naptiklad blesi trhy, provozované hlavné v sobo-
tu ¢i nedéli dopoledne) a neorganizované nabory, probihajici na urcitych mistech
vétSinou od pondéli do patku. Denni struktura potom odpovida bud’ porfadani orga-
nizované akce nebo poptavce a nabidce. Na mistech neorganizovanych nabort pod
Sirym nebem pracovnici (zejména muzi) nabizejici své sluzby ¢ekaji na nabidku
zhruba od Sesté hodiny ranni do jedenacté. Na nekterych mistech vSak potkdvame
osoby, které hledaji praci i v odpolednich hodinach. V urcitych lokalitach naopak
probihaji nabory a nékdy i vyplaty od klientd az ve vecernich hodinach.

Kostely

Velkou ¢ést pracovnich migranti a migrantek tvofi cizinci pochézejici ze zemi
byvalého Sovétského svazu, kde mezi nabozenstvim pievlada pravoslavi. Do kos-
tela chodi spise starsi lidé, z hlediska pohlavi dle pozorovani pievazuji zeny. Nek-
teré bohosluzby jsou vice ,,multikulturni®, navitévuji je spole¢né Bulhati, Reko-
vé, Rusové a dalsi, jiné jsou vice uzaviené a prevladaji naptiklad pouze Ukrajinci
¢i Rusové.

Kromé¢ pravoslavnych kosteli® je pro praci v terénu vhodné také navstivit i koste-
ly, ve kterych probihaji feckokatolické bohosluzby. Liturgie se totiz velmi podoba
pravoslavné a néktefi cizinci ¢i cizinky se dle sdéleni jedné z farafek mohou mylné
domnivat, Ze se jedna o pravoslavnou liturgii, a nav§tévovat i tyto mse. Vyuzivani
kosteli a modliteben se fidi ifednimi hodinami a casem bohosluzeb.

Nadrazi
Relevantnimi prostfedimi mohou byt také néktera nadrazi ve velkych méstech.
V Praze je z tohoto pohledu jednim z nejfrekventovangjsich prostfedi autobusové

nadrazi Florenc a také zastavky mezinarodnich linek u stanic metra Zelivského,
Roztyly a Cerny Most.

Na Florenci se pohybuje vysoky pocet osob, z jejichz chovani je patrné, ze nejsou
turisty. Lze zde pozorovat jednotlivce i uskupeni, o nichz lze usuzovat, ze patii do
cilové skupiny prace v terénu. V dob¢, kdy ptijizdéji autobusy zejména z Ukrajiny,
je mozné na nastupistich identifikovat osoby, které zde jiz ¢ekaji a které se zabyvaji
zprostiedkovanim rtznych typt prace. Dle faktu, ze auta, ktera pouzivaji k pfepraveé
osob, jsou nova a ze vyuzivaji sluzeb placené¢ho parkovisté, 1ze usuzovat, ze se jedna
o movitéjsi zprostiedkovatele. Dalsi skupina téchto osob se pohybuje vné nadrazi,
kde o¢ekavaji osoby, které vychazeji z prostor nadrazi. Ty pouzivaji auta v hor$im

43 Na cirkevni hodnostafe se obraceji o pomoc lidé z tzv. tietich zemi pfedevsim ze zdravotnich diivodu (nejsou pojisténi).
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technickém stavu. Kontaktovani a vybér pracovnika pro konkrétni osobu, ktera na-
bor provadi, je ovlivnén referencemi na ptedchozi spolupraci s nékterym z tzv. kli-
entl. Pfedevsim vsak skutecnosti, zda osoba piijizdi s ¢islem na konkrétniho klienta
¢i je bez ,,ochrany*.

Ze ziskanych informaci lze usuzovat, ze v prostoru nadrazi existuje velmi prova-
zany systém, pfes ktery je mozné kromé¢ jizdenek za urcitych okolnosti ziskat viza,
pracovni povoleni, kontakty na potencialni zaméstnavatele apod.

V prostorach Hlavniho nadrazi
Praha lze rovnéz pozorovat na-
bor levnych pracovnich sil. Pte-
vazné se vSak jednd o osoby,
které do CR pricestovaly jinak [+
nez vlakem.

54 :
¢ ¥ CHCETE PRACOVAT
V CESKE REPUBLICE?

Dle informaci ziskanych od
osob kontaktovanych v terénu je
autobusova pieprava vyuzivana
ohrozenymi skupinami castéji
nez vlakova, zejména vzhledem
ke své cené. U cestovani autobu-
sem (pfipadné soukromym mik-
robusem) existuje také moznost
veétsi zaruky ze strany zprostfedkovatele, Ze budou hranice prekroceny bez problému.
Bylo také pozorovano, ze z vlaki, které ptijizdély z vytipovanych destinaci, nevystu-
povalo vétsi mnozstvi osob, které by bylo mozné zahrnout do cilové skupiny.

N/

Uzite¢né informace pro cizinky a cizince
Z tzv. tietich zemi (zemi mimo Evropskou Unii).

Co byste méli védét a na koho
se muzZete obratit.

Ptiklady dalSich prostiedi, kterd by byla relevantni pro praci v terénu a vzhledem
k limitim projektu nebyla zmapovana, jsou uvedeny v zavérecnych doporucenich.

5 RIZIKOVE FAKTORY

Terénni socialni prace resp. terénni programy se zaméi'uji na osoby, které vedou rizi-
kovy zpusob Zivota nebo jsou timto zpusobem Zzivota ohrozeny *.

U cilové skupiny prace v terénu jsou vSak rizikové spise jednotlivé okolnosti/faktory,
ve kterych se cizinec z ekonomicky slabsi zemé& miize v CR pohybovat, nez samotny
zpusob jeho zivota. Naptiklad migrant, ktery k ndm pficestoval za praci, neni vice
ohrozen obchodem s lidmi a vykofistovanim kvli tomu, Ze se rozhodl pro jisty zpt-
sob zivota (odchod z domaciho prostiedi, zivot v ciziné apod.), ale kvili nékterym
vnéj§im faktortim, které jsou pro né&j ohrozujici — naptiklad v hostitelské zemi pie-
konava kulturni a jazykovou bariéru a jeho neznalosti miize byt zneuzito, potiebuje
splatit premrsténé a neopravnéné dluhy zprosttedkovateli prace, mtize byt z riznych
davodt vydiran apod.

44 Zakon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, §69, srov. také MATOUSEK, O. Slovnik socialni prace. Praha: Portal, 2005
(heslo terénni socialni prace).
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5.1 RIZIKOVE FAKTORY A OHROZENI OBCHODEM S LIDMI
A VYKORISTOVANIM

Pro ilustraci existence rizikovych faktori pusobicich na zivot cilové skupiny byly
vybrany z odbornych studii, vyzkumnych stati a dal$ich relevantnich praci® ty, které
se ukazuji jako vyznamné pfi praci s obchodovanymi a vykofistovanymi osobami
v praxi organizace La Strada CR. Je potieba zminit, Ze se rozhodné nejedna o kom-
pletni vycet vSech rizikovych faktort. Nékteré jevy jsou z riznych pohledd, vzhledem
ke své vyznamné ,,rizikovosti®, zminovany opakovaneé .

Pro piehlednost byly rizikové faktory roz¢lenény do nékolika kategorii.

Faktory spojené s migraci do cizi zemé:
jazykova bariéra cizinct a cizinek, kterd mtize komplikovat dostupnost informa-
ci, kontaktt, ptipadné pomoci neziskovych organizaci;
absence ¢i nedostatecna dostupnost informaci v zemich piivodu cizincti a cizinek
o situaci v CR;
informace, které jsou k dispozici, nejsou mnohdy spolehlivé; pochazeji predevsim
ze strany krajant, zprostfedkovatelll prace apod.;

strach obratit se o radu na relevantni instituce v piipad¢ problému se zaméstna-
vatelem v CR z divodu obavy, ze pfijdou o pracovni povoleni, pripadné strach
obratit se na tyto instituce, pokud takovym povolenim nedisponuji;

45 Burcikova, P. Obchod s lidmi a nucend ci vykoFistujici prace v Ceské republice. Praha: La Strada CR, 0.p.s., 2006. 36 s.
Cernik, J. Klientsky systém jako quasi-feudalismus v Cesku. Praha: Multikulturni centrum Praha, 2005. 10 s.
Cernik, J. et al. Pilotni vyzkum prostiedi obchodu s lidmi na tizemi Ceské republiky. Praha: IOM Mezinarodni organizace
pro migraci Praha, 2005. 122s.
GRYGAR, J., CANEK, M., CERNIK, J. Vliv kvalifikace na uplatnéni a mobilitu na ceském trhu prace u migrantii ze
tretich zemi. Migraceonline 2006. Ptistup z:
http://aa.ecn.cz/img_upload/9e9f2072be823d69e3265f41fe9f28e/Zaverecna_zprava 2.pdf
Guidelines for the Development and Implementation of Comprehensive National Anti -trafficking Response. Viena: ICMPD, 2006.
JIROVA, E. Wysledky dotaznikového Setieni v prostiedi osob bez domova v Praze. Praha: La Strada CR, 0.p.s., 2007,
interni material.
KLIMENT, P., TOPINKA, D. Moznosti socialnich intervenci v prostfedi ilegalni pracovni migrace.
Socialni prace/Socidlna praca, 2007, ¢. g, s.91-102. '
KOCOUREK, J. Vietnamci v sou¢asné CR. In KOCOUREK, J., PECHOVA, E. et al. S vietnamskymi détmi na ceskych
Skolach. Jinogany: H+H, 2006, s. 102 - 117.
Kolektiv autort. Pristup imigrantek a imigrantit ke vzdélavani a na trh prace. Praha: MPSV, 2007. 92 s. i
KUX, J., KROUPA, A. Undeclared labour in the Construction Industry - Country report - Czech Republic. Praha: VUPSV,
2006. Ptistup z: http:/www.vupsv.cz/Fulltext/Do_1323.pdf
LEONTIYEVA, Y. Ukrajinci. In DRBOHLAV, D., EZZEDINE-LUKSIKOVA, P. Vyzkumnd zprava: Integrace cizincii
v CR. Praha: IOM Mezinarodni organizace pro migraci Praha, 2004, s. 23 - 31.
LEONTIYEVA, Y. Ukrajinska mengina a migranti v CR. In LEONTIYEVA, Y. et al. Mensinovd problematika v CR: komu-
nitni Zivot a reprezentace kolektivnich zajmii. Edice Sociologické studie/Sociological Studies. Praha: SOU AVCR, 2006,
s. 32 —45. Moznosti prace s obéti obchodu s lidmi v sexbyznysu. Informaéni CD ROM. Rozkos bez rizika,
Praha 2005. Kapitola Terénni prace.
NEKORJAK, M. Klientsky systém a ukrajinska pracovni migrace do Ceské republiky. Socidlni studia: Zivot v pohybu,
2006, ¢. 1,5. 89 - 109.
NOZINA, M. (ed.) Mezindarodni organizovany zlocin v Ceské republice. Praha: KLP-Koniasch Latin Press: Livingstone, 1997. 253 s.
Protocol for identification and Assistance to Trafficked Persons and Training Kit. London: Anti-Slavery. Pfistup z:
http:/www.antislavery.org/homepage/resources/PDF/Protocoltraffickedpersonskit2005.pdf
Topinka, D. Uviznuti v nelegalité. Socidlni studia: Zivot v pohybu, 2006, &. 1,'s. 73 - 88. Trafficking in Human Beings:
New Approaches to combating the Problem.
Geneva: International Labour Organization. Pfistup z:
http://www.ilo.org/dyn/declaris/ DECLARATIONWEB.DOWNLOAD_BLOB?Var_DocumentID=1871
Zprava o vysledcich sociologického vyzkumu. Vyzkum obchodu s lidmi predevsim za iicelem nucené prace. Havitov
INTERMUNDIA, 2005. 57 s.
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rozdilné, kulturné (zkusenostmi ze zem¢ puvodu) ovlivnéné chapani nékterych
instituci a roli nevladnich organizaci;

akceptace substandardnich pracovnich a Zivotnich podminek a nizsich vydélki
(srovnavaji s faktickymi moznostmi v zemi ptivodu);

strach/neochota/stud/nemoznost cestovat domi bez vydélanych finanénich
prostiedku;

omezeny ak¢ni radius zejména migranti bez dokumentt, kteti se pohybuji hlav-
n¢ mezi pracovi§tém a ubytovnou, tudiz neznaji prostfedi a nevédi, kde pomoc
hledat;

absence ¢i slaba podpora rodiny (zejm. u Zen).

Faktory spojené s administrativnimi piekazkami pracovni migrace:
celkové administrativné obtizné ziskavani pracovniho povoleni;

ucel pobytu — pokud osoby disponuji pracovnimi vizy*®, jsou vazany na jedno-
ho zaméstnavatele, resp. konkrétni pracovni misto. Kdyz skon¢i zaméstnanecky
pomér, kon¢i i legalni status osoby na nasem tzemi. Tato skute¢nost mize byt
zameéstnavateli zneuzivana jako nastroj natlaku.

neprofesionalni jednani ze strany ufednikti a ufednic vici cizincim (neefektivni
komunikace, nepfijimani kulturnich odli$nosti, neochota atp.);
neregulérni pobytovy statut osoby?, od kterého se muze odvijet strach pozadat

0 pomoc, strach z vyhos$téni ¢i trestniho stihani. Tato situace zpusobuje snadnou
vydiratelnost jinymi osobami.

Faktory spojené s existenci organizovaného zloéinu a neformdlnich
zprostiedkovatelskych struktur:
zavislost na klientovi/zprostiedkovateli/ce;

vyplata mzdy ptes klienta/zprosttedkovatele a prostor, ktery tim muze vznikat
pro manipulaci a zneuzivani;

zadrzovani dokladt, mzdy a omezovani osobni svobody, natlak, vyhruzky, ptimé
nasili;

strach z mafie (v¢. vyuzivani vyhruzek nésilim nebo pomstou mafie na rodiné
v zemi puvodu);

zadluzenost (v nékterych piipadech dluzni otroctvi) zplisobené pozménovanim
uctl, prehnanymi cenami, podhodnocovanim vyrabéného zbozi nebo poskytova-
né sluzby nebo nadhodnocenymi trokovymi sazbami.

46 Naptiklad zhruba 2/3 ekonomicky aktivnich Ukrajincti s legalnimi doklad% v CR mé pravé zaméstnanecky status.
Viz NEKORJAK, M. Klientsky systém a ukrajinska pracovni migrace do Ceské republiky.
Socidlni studia: Zivot v pohybu, 2006, ¢. 1,s. 95

47 Napiiklad migranti z Ukrajiny bez dokladti u nas pracuji a Ziji ¢astéji nez ti s legalnimi doklady. (ibid. 5.94)
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Faktory pusobici ze strany majoritni spolecnosti:
celkova neochota spole¢nosti pfijimat cizince;
tolerance ke Spatnému zachazeni s pracovni silou z tzv. tetich zemi;
poptavka po levné pracovni sile;
snaha nekterych zaméstnavatelll co nejvice vydélavat na levné pracovni sile;

vyhody pro zaméstnavatele, kteti vyuzivaji sluzeb agentur prace (nizsi naklady,
nemoznost postihu ze strany uiadu prace, flexibilita pracovni sily);

obecna tolerance k vyuzivani pracovnich sil zaméstnanych tzv. nacerno.

5.2 VYHODY PRACE V TERENU

Rizikové faktory, jejichz kumulace plsobi na osoby z cilové skupiny, jasn¢ pouka-
zuji na to, ze se jedna o osoby, které Ziji v socialné nepfiznivé situaci. Argumentem
pro vhodnost prace v terénu je kromé zminovanych rizikovych faktort skutecnost, ze
tyto osoby mnohdy nevyhledaji samy pomoc anebo ji vyhledat nemohou. V mnoha
pripadech se jedna o stejné faktory, které z cilové skupiny tvofi skupinu ohrozenou
obchodovanim s lidmi a vykotfistovanim ¢&i osobu obchodovanou a vykotistovanou.
Mnohé z divodi, které brani vyhledani pomoci, jsou pak podobné ¢i totozné s témi,
které se vyskytuji u osob z dalsich cilovych skupin terénni socialni prace*®.

Pracovni migranti a migrantky z ekonomicky slabsich zemi mnohdy nemaji dosta-
tek informaci o rizicich obchodu s lidmi a o moznostech pomoci ve vlastnimi silami
tézce fesitelné situaci. Kromé toho, ze mnohdy nevédi o existenci neviadnich orga-
nizact, nerozumi také jejich fungovani a v nékterych ptipadech spojuji jejich ¢innost
s pusobenim statniho aparatu (policie, fady prace apod.), ke kterému nemaji ditveru
a mohou s nim mit Spatné zkusenosti.

Mnohé osoby z cilové skupiny se obdvaji stigmatizace a ndsledného postihu; ze
zkuSenosti organizace La Strada CR vyplyva, Ze je vzdy nutné alespoii se pokusit
o ujisténi, ze kontakt s pomahajici organizaci pro né neni ohrozujici. Kusé informace
o neziskovém sektoru, kterymi cizinci a cizinky nékdy disponuji, mohou byt modifi-
kovany, a také klienti, kteti Casto zajistuji komunikaci cizinct a cizinek s vétsinovou
spole¢nosti, informace o pomoci pozménuji ke svému prospéchu. Pro nékteré cizin-
ce muze byt také ponizujici pozadat o pomoc, pfestoze veédi o jeji existenci. PvT vSak
muze svoji profesni vybavenosti piekonat kulturni i jazykovou bariéru, ktera byva
pro vétSinovou spolecnost jinak téZce piekrocitelna.

Mezi dalsi problémy ve styku neziskovych organizaci a potencialnich uzivatelek a uziva-
telt sluzeb, které mize prace v terénu eliminovat, patfi vzdalenost kancelare organi-
zace od mista, kde cizinci Zziji a pracuji, ¢i také to, ze kancelaie maji z bezpecnostnich
divodi nevetejnou adresu a jsou ptistupné po telefonické dohodé. Naplni a cilem PvT je

48 Kurzivou v textu jsou oznageny divody, které rovnéz na s. 8 uvadi publikace NEDELNIKOVA, D. et al. Metodickd prirucka
pro vykon terénni socialni prace. Ostrava: Ostravska univerzita v Ostrave, 2007
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také zjistovani aktualnich potieb lidi ohroZenych vykotistovanim a obchodovanim, aby
organizace mohly opravdu cilené a €elné vytvaret a nabizet své sluzby; fakt, ze sluzby
neodpovidaji potrebam cilovych skupin je také divodem, pro¢ je samy nevyhledavaji.

Zminovanymi rizikovymi faktory poukazujeme na existenci jevi, které mohou ptiso-
bit na osoby z cilové skupiny a na skutecnost, pro¢ piipadné nevyhledaji existujici
sluzby. V zadném piipadé vsak netvrdime, Ze vSechny osoby, které je mozné zahrnout
do cilové skupiny, potiebuji sluzby nevladnich organizaci ¢i nemohou/neumé;ji svoji
situaci fesit.

6 V TERENU

V piedchozich kapitolach bylo shrnuto, ke KOMU sméfuje prace v terénu, PROC tomu
tak je a KDE je vhodné praci v terénu realizovat.

V nasledujicich kapitolach je popsano, JAK pracuji PvI a CO, resp. jakou ¢innost
v terénu vyvijeji.

Préace v terénu ma nékolik fazi, které se navzajem v nékterych momentech piekryvaji.
V kazdé fazi je také zadouci klast diraz na odlisné aspekty a diléi cile této ¢innosti.
Rozdilny také muze byt kontext, ve kterém se PvT v jednotlivych fazich/¢innostech
nachazeji.

Nasledujici schéma ukazuje jednotlivé faze/Cinnosti prace PvT.

CINNOSTI: vytipovani lokalit vyhledavani ,,znaku*
ziskavani info o konkrétni lokalité kontaktovani osob
distribuce/vylepy materialt
informovani o sluzbach LS a jinych org.

PREDEPISTAZ DEPISTAZ DISTRIBUCE
METODY: .
MAPOVANI / MONITORING MAPOVANI / MONITORING
KONTINUALN{ PRACE PvT -3
FAZE: PRIPRAVA NA VSTUP DO LOKALITY PRACE V LOKALITE | =

Kontinuita prace v terénu

7 PRIPRAVA NA VSTUP DO LOKALITY,
MONITORING

Dtive, nez se PvT vydaji do lokality, je nezbytné si o ni zjistit co nejvice informa-
ci. Soubor informaci, kontakti a doporuceni, ziskanych béhem ptipravy na vstup
do lokality, si pak PvT ovétuji pfimo na misté. Jiz pfi pfipravé je vhodné zvazo-
vat okolnosti vzniklé napf. pfi vstupu na soukromy pozemek*’, udélat si piedstavu
o piipadném kriminalnim pozadi dané lokality apod. Zasadnim pro rozhodnuti,
zda a jak vstupovat do lokality, miize byt také skutecnost, Ze je zde aktualné néjaky

49 § 126 odst. 1 Obcanského zakoniku
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problém, ktery fesi policie. Mize se jednat o jinou trestnou ¢innost, kvili jejimuz
vySetfovani by PvT mohli byt povazovani za policisty™. Pii vSech vstupech do terénu
vsak toto riziko nelze vyloucit.

Ptiprava na vstup do lokality spoc¢iva v n¢kolika po sob¢ jdoucich etapach:

zjisténi co nejveétsiho mnozstvi informaci o cilové skuping, jejim vyskytu ve sle-
dované populaci, relevantnich lokalitach, kde je mozno cilovou skupinu kontak-
tovat, kli¢ovych institucich, které mohou PvT pfi lokalizaci a kontaktovani cilové
skupiny pomoci, atp.;

kontaktovani vytipovanych instituci/organizaci a osob;
zamétené pozorovani v terénu (predepistaz).

Cely tento proces je tfeba realizovat v kontextu bezpecnostniho planu.

Informace o cilové skupiné v lokalitach Ize ziskavat z externich i internich zdrojt:
masmédii;
médii a ostatnich verejné dostupnych zdroju;

od jinych osob, které jsou v kontaktu s komunitou nebo pfimo s cilovou skupinou.
Témito osobami mohou byt jak lidé zevniti komunity, tak i zaméstnavatelé, spo-
lupracovnici a spolupracovnice z vlastni organizace a partnerskych organizaci,
OCTR, utednici a Gfednice, lidé ze sousedstvi a fada dalsich.

Informace ziskané z riznych zdroji maji samoziejmé odlisnou hloubku i relevanci,
tedy je tieba pfi jejich vyhodnocovani mit na zfeteli, z kterého ze zminénych zdroja
pochazeji, a uvédomovat si mozné stiety zajmd.

Jako nejspolehlivéjsi se jevi spiSe zdroje statistické povahy. Dalsi velmi uzitecné infor-
mace je mozné ziskat ze zdroju, které jsou primarné urceny jinym ucelem. Pfi reSer-
sich tak 1ze sledovat tieba policejni statistiky (kriminalita riznych cilovych skupin),
nepiimé indicie typu jizdnich fadi, inzeraty na zahrani¢nich serverech nabizejici pra-
ci v urcitych lokalitach apod.

Kvalitativni informace ziskané od informatorek a informatort, ktefi jsou v pfimém
kontaktu s cilovou skupinou, dokresluji pfedstavu o zivoté¢ dané komunity. Je tfeba je
vsak chapat jako svédectvi o situaci, kterd jsou tieti strané pfedavana s ur¢itym zame-
rem, a tedy mohou byt, at’ jiz védomé ¢i nevédomé, modifikovana. Muze se také stat,
ze osoby, od kterych PvT o¢ekavaji obecnou informovanost a znalost lokality, t€émito
informacemi vitbec nedisponuji.

Konkrétnim ptikladem, ktery dobie ilustruje obtiznost ziskani uplnéjsi informace
v terénu, jsou tfeba vystupy z ptsobeni PvT v jiznich Cechach. Zde byli pracovnik

50 Pokud naptiklad PvT od kriminalni politicie védi, ze na prazské ubytovné XY je podezieni, Ze skupina cizinci vyrabi
falesné doklady, museji pocitat se zvySenym rizikem a svou praci v této lokalité tomu piizpusobit. Disponuji-li PvT
davéryhodnym(!) kontaktem na mistné piislusné oddéleni policie (idealné SKPV), mohou informace o specifikach lokality
amoznostech intervence policie v pfipadé problémi ziskat zde.
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a pracovnice v riznych méstech riiznymi lidmi opakované ubezpecovani, ze: ,tady
u nds je to takova dira, ze se vSichni znaji a vSichni o vS§em védi“ (minéno: vyskyt
cizinci a cizinek, natoz vykofistovanych ¢i obchodovanych, o nichz by se nevédélo,
je u nas prakticky vylougen). Casto ani odpovédné osoby nebyly schopny oznagit
lokalitu, kde se nalézaji cizinci/cizinky. Po mnoha takovychto informacich vsak sta-
¢ila nepfima otdzka polozena té spravné osob¢ a najednou se PvT dostali do podniku
zaméstnavajiciho ukrajinské Sicky pres klienta, nebo domu, v némz bylo ubytovano
70 cizinct a cizinek, rozvazenych kazdy den za praci do okoli.

7.1 MONITORING

Monitoring® (mapovani) vybranych lokalit ma za cil, zjednoduSené feceno, zjistit,
kam konkrétné jit, jak lokalita vypada a co nebo kdo mize PvT pfi praci v lokalité
pomoci (napfiklad i pfi distribuci infomateridlt).

Muze se ptitom jednat o:

$irsi lokalitu - napfiklad mésto, okres, ¢i kraj;

uzsi lokalitu - pozemek, areal, vefejné prostranstvi, budovu apod.

Monitoring je mozno pojmout:

jako vstupni etapu prace v lokalité*?. Béhem této ptipravné etapy prace v terénu
by PvT méli ziskat dostatecnou teoretickou znalost vybrané lokality, shromazdit
a analyzovat dostupné udaje o lokalité, poptipadé jiz navazat kontakt a spolupraci
s kliCovymi institucemi.

jako prubézny proces®, coz pro praci PvT znamena, kromé uvodniho monitorin-
gu lokality, i permanentni sledovani a vyhodnocovani zmén, které se v lokalité
a jejim okoli odehravaji. Zmeény, které PvT pfi pribézném monitoringu zaregis-
truji, by mély mit pfimy korektivni dopad na samotnou praci v terénu.

Ackoli prubézny monitoring jednotlivych lokalit je pochopitelné ¢asové narocnéjsi,
ptinasi PvT nesporné vyhody pro dalsi praci. A to obzvlasté v téch typech lokalit, do
nichz PvT chtéji vstupovat opakované. Nelze totiz z pocatku ocekavat, ze na intervenci
PvT bude okamzita masova zpétna vazba z cilové skupiny.

7.2 PREDEPISTAZ (ZAMERENE POZOROVANI V TERENU)

Vzhledem k bezpecnostnim riziklim tohoto typu prace v terénu by pied zahajenim
samotné depistaze méla byt realizovana predepistdz, ktera poskytuje PvI moznost
podrobnéji si zmapovat lokalitu, aniz by byl nutny pfimy kontakt s osobami v lokalité.

51 ,Neékolikastupiiovy viceucelovy systém, ¢innost, kt. na zakladé systematického pozorovani, méfeni a analyz sou¢asného
stavu objektu pifedpovida jeho budouci vyvoj.”
KRAUS, J. a kol. Novy akademicky slovnik cizich slov. Praha: Academia, 2006, heslo: monitoring

52 podrobngji viz NEDELNIKOVA, D. et al. Metodickd prirucka pro vykon terénni socialni prace. Ostrava:
Ostravska univerzita v Ostravé, 2007 s. 128

53 podrobngji ibid. s. 129
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Idealni by bylo realizovat predepistaz ve vSech pozdé¢ji navstévovanych lokalitach.
V praxi je vSak realizovana tam, kde l1ze ptedpokladat zvySené riziko pro PvT, ¢i
v lokalité, o které maji PvT nedostatek informaci (kapacitni, finan¢ni a ¢asové divo-
dy). Pii predepistazi lze spise doporucit vyhnout se kontaktu a pozorovani realizovat
pokud mozno nepozorované.

Predepistaz, neboli zamétené pozorovani v terénu, je funkénim mezic¢lankem fazi vstup-
niho monitoringu a depistdze. Oproti monitoringu predpoklada ziskani osobni zkuse-
nosti s lokalitou - PvT se pohybuji v lokalité ¢i jejim bezprostfednim okoli a nahlizeji
je pfedem definovanym prizmatem (zaméfenost). Vici depistazi muze byt predepistaz
vymezena tak, Ze nespliuje zakladni pozadavek depistaze, tedy aktivitu, vyvijenou za
ucelem vyhledani urcitého znaku. Zaroven vsak poskytuje cennou osobni zkusenost
a informace nejen pro depistaz, ale i pro nasledny dlouhodoby monitoring lokality.

V ramci predepistaze se PvI soustiedi zejména na zmapovani prostorovych dispo-
zic lokality, s pfihlédnutim k pozadavkim bezpecnostniho planu. Dtlezité je zjisténi
a zaznamenani unikovych cest (zadni vychody, okna apod.), ale i pocet a zptisob pohy-
bu osob v lokalité, otypovani téchto osob a ur¢eni vhodnych ploch pro ptipadné umis-
téni informacénich materialti. Vzhledem k pfedpokladané nasledné realizaci depistaze
v této lokalité je vhodné pokusit se vyhnout kontaktu s osobami z tohoto prostiedi.

7.3 OD PRIPRAVY K PRACI V LOKALITE

Etapy prace PvT mohou mit dvoji posloupnost, v zavislosti na typu lokality a definovaném
cili. Prvni zptisob je vhodny pro vysoce rizikové lokality, kde je cilem PvT jednorazové
rozsifeni informace o existenci sluzeb organizace, ale neni zadouci konat pfimou inter-
venci ve smyslu osobniho kontaktu s cilovou skupinou. Druhy zptsob umoziuje opa-
kovani depistazi, ziskavani kontaktnich osob, zpétné vazby, novych informaci a viibec
celkové efektivnéjsi praci ve prospéch cilové skupiny v méné rizikovych lokalitach.

Prace v terénu muze byt realizovana v nékolika rizné po sobé jdoucich fazich:
monitoring - predepistaz - umisténi infomaterialii

PVT ziskavaji informace z vySe zminénych externich i internich zdroji a prostred-
nictvim predepistaze ve vytipované lokalité a jejim blizkém okoli. Pokud je v této
fazi lokalita vyhodnocena jako natolik rizikova, ze realizace depistaze by znamenala
jednoznaéné ohrozeni bezpecnosti PvI, nasleduje umisténi informaénich materiala
(nejlépe osobou, ktera jesté nebyla v lokalité vidéna). Tim prace v dané lokalité konci
a muze byt pfipadné opét zahdjena az s urcitym ¢asovym odstupem a po novém
vyhodnoceni aktudlnich rizik.
monitoring - predepistaz - depistdz - monitoring...

PvT opét shromazd'uji informace o lokalité pied vstupem do ni, ale zaroven konti-
nualné pokracuji v monitoringu dynamiky lokality béhem predepistaze, depistaze,
i po jejich ukonceni. To vSak, jako kazda dlouhodoba ¢innost, klade pomérné vysoké
naroky na kapacity tymu.
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7.4 IDENTITA ROLE PVT PRI PRACI V TERENU

Prace v terénu ma definované cile a nastroje, které k jejich dosazeni pouziva a se ktery-
mi by méli byt PvT v souladu. Méli by je také uspokojive a srozumitelné umét vysvétlit
potencialnim uzivatelim a uzivatelkdm sluzeb a dal$im lidem, které kontaktuji. PvT
se vSak musi pohybovat v terénu tak, aby nebyli ohrozeni a nebyli vnimani jako riziko
pro osoby, které se v daném misté pohybuji. Zde miize dochazet k ur¢itému napéti mezi
transparentnosti PvT a bezpe¢nostnimi riziky, ktera mize prostfedi znamenat.

Pfi vstupu do prostiedi, ve kterém nema PvT jesté etablovanou pozici, se vzhledem
k bezpecnostnim rizikim v praxi osvédcil postoj shrnuty v nasledujici vété: zorien-
tuj se v prostredi, o své (pracovni) identite nelzi, sdeluj vSak minimum informaci.
Neékdy mize byt uzite¢né nechat lidem prostor, aby si sami domysleli pro né piija-
telné vysvétleni pfitomnosti PvI a nezamlZovat situaci zbyte¢né komplikovanym
vysvétlovanim tam, kde to neni nutné.

Oslovuje-li vSak PvT osoby s nabidkou sluzeb, je nutné, aby se ke svému poslani ote-
vieng ptihlasil/a.

Vyjimkou ze situaci, kdy jsou PvI vazani pravidlem nesdélovat nepravdy o svém
poslani, jsou situace ohrozeni. V takovych ptipadech plati - pokud jsi v ohrozeni,
modifikuj. Tedy napt. pokud jsou PvT obstoupeni skupinou muzi, kteti jsou verbalné
agresivni, ptipadné vyhrozuji, je plné v potadku tvrdit na otazku ,,co tu délate?, ze
jste se ztratili. Kazdou situaci je nutné hodnotit s védomim, ze pfi plisobeni v tomto
typu terénu mohou byt potencialni rizika velmi realna>.

Jsou-li PvT situaci donuceni modifikovat informace o svém poslani, méli by:
k tomu mit zavazny divod;
veédet, pro¢ se tak rozhodli;
zvolit takové informace, aby byly co nejjednodussi a nemohly nikoho poskodit;
predevsim byt s timto postupem sami vnitiné v souladu.

Dilezité je védét, ze k ptipadné modifikaci informaci dochazi nikoli proto, aby byl
nékdo oklaman kvili dosazeni prospéchu PvI. Zminovana modifikace mize byt jed-
nim z mnoha nastroj, zajistujicich bezpecnost PvT a dalSich zainteresovanych osob.

Depistaz (Survey) se od monitoringu odlisuje tim, Ze je jiz pfimo zamétena na aktivni
vyhleddavani uréitého znaku v populaci”, tedy v tomto piipadé indikatort existen-
ce ¢i ohrozeni obchodovanim s lidmi a vykofistovanim v prostiedi cilovych skupin.
Zahrnuje konkretizaci informaci ziskanych pti monitoringu (ptipadné predepistazi),
identifikaci cilové skupiny v lokalité a osloveni konkrétnich osob napt. dotazem na
jejich situaci s nabidkou pomoci, informaci/kontaktl apod.

54 viz napt. Pfiloha ¢.1 ,,Redlna rizika.”
55 MATOUSEK, O. Slovnik socialni prace. Praha: Portal, 2005, heslo: depistaz
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8.1 KONKRETIZACE INFORMACIH

V prubéhu depistaze se PvT v prvni fadé soustfedi na ovéfeni a upfesnéni informa-
ci ziskanych v ptipravné fazi vstupu do lokality. Pro komplexné&jsi uchopeni situace
v lokalité povazujeme za zasadni nasledujici otazky>¢. Jejich odpoveédi ¢i diskusi zis-
kaji PvT podklad pro vhodnou intervenci:

vyskytuje se v lokalit¢ opravdu cilova skupina (nebo jeji segment)?

kdy je nejlepsi cilovou skupinu v lokalité kontaktovat?

odpovidaji predpokladané mechanismy fungovani lokality ziskanym informacim?
jaky druh kontaktu a materialti cilova skupina v lokalité preferuje (/je/mohl by/
m¢él byt nejefektivnéjsi)?

jaké ma cilova skupina v lokalité potfeby?

jak je tato lokalita podobna/rozdilna ve vztahu k ostatnim lokalitam, v nichz PvT
pracovali nebo budou pracovat?

realizuji opravdu instituce/osoby, které byly v pfedchozich fazich vytipovany jako
uzitecné, v lokalité deklarovanou ¢innost?

na jaké instituce/organizace se mohou ohrozené osoby obratit?

jsou v lokalité a jejim okoli vhodné vylepové plochy? Nutno fesit i praktickou
stranku véci - je vhodny podklad, jsou zde chranény pted povétrnostnimi vlivy,
ale nebude vylep poskozovanim ciziho majetku?

neohrozim osoby z cilové skupiny tim, Ze je budu kontaktovat?

Naznacené otazky se osvédcilo diskutovat v tymu PvT i v §irSim tymu organizace.

8.2 IDENTIFIKACE CILOVE SKUPINY

Identifikace cilové skupiny pfimo v terénu je jednou z klicovych a také nejproblema-
tictéjsich ¢innosti nutnych pro realizaci samotné prace v terénu.

Jak bylo feceno v uvodu textu, cilovou skupinou prace v terénu jsou osoby obchodo-
vané a vykofistované a osoby témito jevy ohrozené. Na stejném misté prezentujeme
také kritéria, dle kterych vyhledavame osoby z cilové skupiny. Jedna se o vykon nebo
hledani prace, bydleni hluboko pod standardem, vnéjsi vzhled, uzavienost/anebo fun-
govani ve skupiné, neznalost jazyka nebo jeho nedostatecna znalost.

Béhem depistaze je proto nutné mit na zieteli tyto zdkladni defini¢ni znaky cilové
skupiny a vystupy z monitoringu. Na zakladé informaci ziskanych pfi monitoringu/
predepistazi mize byt v nékterych lokalitach vyskyt cilové skupiny predpokladan
s vysokou pravdépodobnosti, av§ak v jinych ptipadech PvT tuto ,,jistotu* mit nemuse-
ji, dokud se jim nepodaii navazat kontakt.

56 Tyto otazky by mély byt zohlediiovany také pfi predespistazi; povazujeme za uzite¢né vracet se k nim
v prubéhu celého procesu.
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Praxi pii identifikaci cilové skupiny mohou PvT usnadnit také modifikované klice
pro vyhledavani, pouzivané pii praci s détmi a mladezi ohrozenymi nezadoucimi
spolecenskymi jevy, tak jak je v Metodické ptiruc¢ce pro vykon TSP uvadi Herzog™’.
Identifikace muze probihat:

na zakladé ,,zakazky* - osoba/skupina je dana doporuc¢enim vedeni vlastni
organizace (ale 1 jiné organizace, instituce ¢i osoby - napf. mistni multikulturni
centrum ma od svych klientek informaci, ze ,,cizinci pracuji ve Spatnych pod-
minkach v podniku XY*, a tuto informaci preda PvT). Ptichazi-li ,,objednavka“
zvenci, je na rozhodnuti PvT, potazmo organizace, jak s ni nalozi.

na zakladé volby PvT — jedinci/skupiny nejsou dany jednoznacné, nemu-
seji byt vazani na jedno misto, jejich predbézna lokalizace je vysledkem
monitoringu.

PvT by na rozdil od pracovniki a pracovnic pracujicich s mladeznickou cilovou sku-
pinou neméli navazovat nahodilé a neplanované kontakty. V praxi se proto PvT snazili
vyuzivat nasledujici klice, které také pomahaly pti vyhledavani osob z cilové skupiny
v konkrétnich lokalitach (nejsou soufadné s predchozimi kritérii). Dle téchto klict
mohou v lokalitach PvT cilovou skupinu identifikovat podle:

napadnych znaki - tj. osoby, které na prvni pohled vykazuji defini¢ni znaky
cilové skupiny;

napadného chovani - specifické chovani uvedené v kapitole cilova skupina (napf.
»zneviditelnovani®, drzeni se skupiny apod.);

typickych ¢innosti - predevsim prace v 3D oborech ¢i zdrzovani se v urcitych
lokalitach.

A/nebo prave podle lokalit, které I1ze rozdélit na:

typické lokality - vytipované ubytovny, pracovisté, kontaktni mista - zejmé-
na nadrazi a ¢erné burzy prace, stanky s obcerstvenim u dopravnich uzll, tzv.
nacestné zastavky, pfiméstské dopravni prostfedky, lokality s levnymi byty, mis-
ta s velkou koncentraci osob, restaurace a bary vlastnéné cizinci, odlehla staveni/
statky apod.;

nahodné nalezené lokality - daji se poznat podle neobvyklého déni v lokalité.
Naptiklad pln¢ obsazené ubytovny, kde se ubytovani téméi nevyskytuji, praco-
visteé, kde se pracovnici/ce pohybuji co nejméné a bézny navstévnik je nema moz-
nost kontaktovat®, mista u zastivek MHD ¢&i v parcich, kde skupiny cizincti/cizi-
nek cekaji na kontakt s klientem apod.

57 NEDELNIKOVA, D. et al. Metodickd pFirucka pro vykon terénni socidlni prace.
Ostrava: Ostravska univerzita v Ostravé, 2007, s. 131. )
58 viz TOPINKA, D. Uviznuti v nelegalité. Socialni studia: Zivot v pohybu, 2006, ¢. 1, s. 84
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8.3 PRVOKONTAKT

Navazani prvniho kontaktu je v terénni praci definovano tfemi hlavnimi a jednim
dopliikovym zptisobem™:

aktivni - pfimé osloveni ¢lent cilové skupiny;

pasivni - pravidelny pohyb v mistech, kde se skupina setkava, ¢ekani na osloveni
skupinou/osobou;

pres tieti osobu - pracovnika/pracovnici piivede néktery ¢len skupiny;
neprimo® - ptiprava a distribuce infomateriala s nabidkou terénnich sluzeb.

Prace v terénu je specificka tim, ze materialy, které PvT distribuuji, nenabizeji sluzby
piimo v terénu. Materialy, které PvT distribuuji, pfinaseji informace, které mohou
pomoci piedchazet obchodovani s lidmi a/¢i umoznit sebeidentifikace obchodované ¢i
vykofistované osoby. Vzdy odkazuji na sluzby, které poskytuje organizace La Strada
CR ¢i dal3i nevladni organizace.

V dosavadni praxi se zatim pro praci PvT jako nejpouzitelnéjsi varianta prvokontaktu
pti depistazi ukazalo aktivni osloveni ¢lenii skupiny. Vzhledem k nutnosti deklarovat
svoji roli pfi pfedavani informacnich materiali osobam z cilové skupiny je jejich pfi-
mé osloveni transparentnéjsi a efektivnéjsi.

Navazani kontaktdi usnadiiuje pouziti ,,neutralnéjsich®, tedy nikoli pouze na obchod
s lidmi zaméfenych materialti. Pro prvokontakt je vhodné také obecnéjsi vysvétleni své
role (pracuji pro organizaci pomdahajici cizincum a cizinkam... apod.). PvT se nesnazi
na prvni kontakt navazat hlubsi divéru. Naopak pracuje s predpokladem pochopitelné
nedivery ze strany cilové skupiny.

8.3.1 PREKAZKY A PROBLEMATICKE MOMENTY PRI PRVOKONTAKTU

Problémy pfi prvokontaktu mohou nejen fungovat jako pomérné zasadni bariéra efek-
tivni prace v terénu, ale zaroven v n¢kterych situacich znamenat riziko jak pro PvT,
tak i pro ostatni zainteresované osoby. Piekazky, na néz jsme dosud pii prvokontak-
tu narazili nebo které je mozno v obecné roviné predpokladat, Ize shrnout do dvou
zakladnich kategorii:

prekazky na strané PvT

strach z prvokontaktu (zdbrany v osloveni ciziho ¢lovéka, situaci nepfiméiena
obava o vlastni bezpec¢nost...)

nedostate¢né komunikacni schopnosti PvT (nejistota, nesrozumitelnost sdéleni. ..)

nedostatecna znalost cilové skupiny a problematiky

59 viz napf. BEDNAROVA Z.,PELECH, L. Slabikar mctalmp)ace na ulici.. Brno: Doplnék, 2003, s. 54.
60 NEDELNIKOVA, D. et al. Metodzcka pFirucka pro vykon terénni socidlni prace. Ostrava: Ostravska univerzita v Ostrave,
2007 s.16
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nedostatecna flexibilita (ustalené komunikacni vzorce, rigidita postupti pii praci
v riznych typech lokalit...)

nedostatecna jazykova vybavenost

nutnost rozdilného ptistupu k potencialné obchodovanym osobam a obchodova-
nym osobam, jejichz rozliSeni je ale v terénu pro PvT Casto problematické

mala zpétna vazba z terénu, ktera by mohla pomoci pfi korekci postupt a ptipra-
v¢ informacénich materialil (spiSe problém pro PvT nez na strané PvT, ale ti by se
meéli pokusit nalézt mechanismy, jak se s touto skutecnosti co nejlépe vyrovnat)

dalsi faktory, které mohou vést k syndromu vyhoteni® ( v praxi se PvT napiiklad
Casto setkavaji s zadosti o zprostiedkovani prace jako ,,jedinym zpisobem, jak
mi muzete pomoct®, coz mize u PvT vést ke syndromu vyhoteni)

kontakt s trestnou ¢innosti® (ze strany cilové skupiny nebo naopak pachanou na
cilové skuping)

prekazky na strané cilové skupiny
neznalost jazyka
fakticka nepftistupnost osob (napi. dozorované skupiny a lokality)

v lokalitach se nékdy vyskytuji osoby pobyvajici ¢i pracujici na tzemi ilegalné,
takze uz samotny fakt, ze je kontaktuje neznamy ¢Eloveék, mohou vnimat jako
ohrozujici

obavy o vlastni bezpecnost z diivodu osobni nebo zprostiedkované zkuSenosti
s kriminalnimi strukturami (z pracovnich migrantti/migrantek takovou zkuse-
nost maji prakticky vS§ichni)®. Lze doporucit oslovovat tyto osoby spiSe ¢esky
a pouze v ptipad¢, ze nerozuméji, jim sdélit, ze PvT jsou schopni komunikovat
také v jiném jazyce (napf. rusky)

svou roli u nékterych osob zfejmé hraje také zkuSenost s policii, novinafi apod.

nedostatek zkuSenosti s fungovanim nestatniho neziskového sektoru®* (byli jsme
povazovani za kontrolu statniho organu, zprostiedkovatelskou agenturu, nebo
nam chtéli za informacni materialy platit apod.)

kulturni specifika danych narodnosti, kdy hraje roli naptiklad genderové hledis-
ko - roviny komunikace: M - M, F - F, M - F, F - M (napf. u nékterych narodnosti
je zena muzi podiizena a nerespektovani tohoto faktu muze vést k neuspéchu
pii intervenci, ¢i byt pro PvI dokonce ohrozujici). V tomto ohledu jsou ziejmé
vyhodnéjsi smisené (M + F) tymy PvT, protoze umoznuji flexibilné reagovat na

61

62
63

64

srov. napi. NEDELNIKOVA, D. et al. Metodickd prirucka pro vykon terénni socidlni prace. Ostrava: Ostravska univerzita
v Ostravé, 2007, s. 50 a nasl.

napf. Ibid. s. 53 a nasl.

viz napt. CERNIK, J. et al. Pilotni vyzkum prostiedi obchodu s lidmi na uzemi Ceské republiky. Praha: IOM Mezinarodni
organizace pro migraci Praha, 2005, s. 13 a dal3i

viz napt. BURCIKOVA, P. Obchod s lidmi a nucend ¢i vykoristujici prace v Ceské republice. Praha: La Strada CR, 0.p.s.,
2006, s. 20.
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momentalni situaci. I v terénu je tedy tfeba dodrzovat zasady kulturné senzitivni
prace, praktikované napf. pti socidlni praci v prostiedi migrantskych komunit

komunikace ovlivnéna extrémni unavou po namahavé praci, zranénim ¢i nemoci
a nemoznosti vyhledat Iékaiskou péci, ¢i pozitim alkoholu

Nékteré problematické situace se podafilo pieklenout diky konzultacim s kolegy
a kolegynémi, ktefi maji zkuSenosti s praci v terénu s jinymi cilovymi skupinami.
Préace v terénu také vyuzivala (podobné jako terénni socialni prace) supervizi, diskusi
v tymu, konzultaci s odbornikem ¢i odbornici, intervizni setkani apod.

Mnohé ze zminovanych problém povazujeme za ,,obecné®, tedy takové, se kterymi
se potykaji pracovnice a pracovnici terénnich programut a osoby pusobici v oblas-
ti socidlni prace obecné a o jejichz feSeni pojednava odborna literatura z oblasti
socialni prace.

8.4 SPECIFIKA ,.VSTUPU“ DO KONKRETNICH LOKALIT

Kazdé prostiedi, do kterého PvT vstupuji, je specifické. Nasledujici kapitola shrnuje
zkuSenosti ziskané pti praci v jednotlivych typech prostort.

Stavby

Pro PvT jsou obtizné piistupné velké ohrazené a hlidané stavby v méstskych aglo-
meracich. Nékteré vetsi stavby, jak jiz bylo zminovano, tvoii autonomni systém,
kde 1ze najit zaroven i ubytovnu a kantynu, takze délnici prakticky nemuseji opous-
tét prostor stavby. V téchto velkych stavebnich arealech (zpravidla jde o rozsahlé
stavby pozemnich komunikaci atd.) se PvI obvykle mohou pohybovat pomérné
bez problému.

Nejsnazs$i v praxi bylo kontaktovani osob na stfedné velkych stavbach nebo opra-
vach bytovych domi, kde se délnici pohybuji na vefejném prostranstvi. Problémy
zpusoboval v n€ékterych situacich pouze fakt, ze PvT vyrusuji kontaktovanou osobu
od prace. Bylo nutné si uvédomovat také to, Ze pracovnici na stavbé mohou byt
pod dohledem.

Pokud je to mozné, je optimalni k intervenci zvolit ¢as uprostfed pracovni doby
a pokusit se délniky oslovit jednotlivé pfimo na pracovisti. Z hlediska struktury tydne
je doba vhodna ke kontaktovani stavebnich délnikti od pond¢li do soboty.

Nemocnice a prostiedi, kde jsou vyuZivany uklidové sluzby

Pohyb PvT ve vefejné pristupnych prostorach nemocnic byva bezproblémovy. Pfi
prvokontaktu v tomto prostfedi vSak PvI museji pocitat s tim, Ze stejné jako na stav-
bach vyrusuji kontaktovanou osobu od prace. Pro efektivni realizaci je mozné vyuzit
technického zazemi, obvykle v pfizemi ¢i v zadnim traktu budov, kde jsou vétSinou
umistény Satny personalu. Pti pohybu v tomto prosttedi je potieba osetfit fakt, Ze se
PvT nachézeji na soukromém pozemku (n¢kdy oznaceném tabulkou ,,nepovolanym
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vstup zakazan®). Jako pomérné vhodna kontaktni mista jsme b&hem své prace vyti-
povali naptiklad sluzebni vchody a prostory kolem nich, které vétSinou slouzi jako
»kufarny*. Také je mozno oslovit celou skupinu v Satné pied za¢atkem pracovni doby
nebo o pauze. Opakované se nam vsak stalo, ze jsme zde narazili na ,,dozorujici pra-
covnici, ktera nam v kontaktu s ostatnimi zabranila. To jsme pak fesili opakovanim
depistaze nebo vylepem.

Uklid a dalii nezdravotni sluzby (cizinci/ky pracujici v pfimé pééi o pacienty jsou
vzacnou vyjimkou) v nemocnicich zajistuji pfevazné externi firmy se samostatnym
vedenim, kdy skupinu cizinek, které maji mnohdy vyraznou jazykovou bariéru, dozo-
ruje zkusengjsi cizinka, ktera je v CR uz delsi dobu. U téchto vedoucich smén se da
predpokladat pfimé napojeni na klienta, o jehoz praktikach nejsou dostupné informa-
ce. To muze byt pro PvT urcité riziko. Pro kontakt s Zenami zaméstnanymi u uklido-
doby, tedy pfiblizné mezi 6. a 9. hodinou ranni. Tehdy je 1ze zastihnout pfi ptipravé
v technickém zazemi budovy a vétSinou je mozné vykonat kratkou intervenci. V poz-
déjsich hodinach je jejich kontaktovani problematické, protoze vyhledavani jednotli-
vych osob v mnohdy rozlehlych arealech se jevi jako neefektivni. U uklidovych firem,
pusobicich v jinych prostorach, je vybér vhodné doby pro kontakt zavisly na rezimu
(zejména pristupnosti) konkrétni lokality.

Ubytovny

Pasobeni PvT v tomto typu prostiedi je ponékud problematické, protoze kromé vstu-
pu na soukromy pozemek se PvI dostavaji do osobniho prostoru obyvatel ubytovny
amohou narusovat jejich soukromi. Dle zkuSenosti je sice mozné na ubytovnach nava-
zat kontakt a pripadné ziskat uzite¢né informace, ale za cenu pomérn¢ znacné pravde-
podobnosti neuspéchu a zvyseného bezpecnostniho rizika.

Obecné plati, ze do ubytoven, kde se pravdépodobné mohou nachézet obchodované
osoby, se PVT pfes ostrahu nejspis vitbec nedostanou ¢i bude vstup velmi problema-
ticky. Vzhledem k povaze ,,podnikani* majiteli takovychto objektl ale neni bezpecné
vykonavat intervenci v jejich okoli.

Na ostatnich ubytovnach se da pfi dodrzeni pravidel neinvazivniho, etického a respek-
tujiciho pristupu pohybovat i vykonavat intervence.
Ubytovny Ize z hlediska piistupnosti rozd¢lit na:

vetejné (oficialni, kde se mohou ubytovat i lidé zvenci) - vstup je zpravidla mozny
a riziko nizké, dokud PvT nevstoupi do uzavienych prostor;

nevetejné (oficialni, ale dlouhodobé obsazené urcitymi firmami/skupinami), kde
vstup je problematicky a riziko vyssi;

neoficialni (nejsou ¢asto ani oznaceny jako ubytovna) - vstup mtize byt rizné proble-
maticky a také rizikovost lokality velmi zavisi na dispozicich daného objektu (zde je
potieba vzdy védet, jakou cestou v piipadé konfliktu co nejrychleji opustit lokalitu).
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U vsech téchto ubytoven plati, ze se typy budov pohybuji v celém spektru variant:
od uzamcenych rodinnych domd, pies klasické bytové domy s hlavnim a zadnim
vchodem, az po oteviené volné prichozi pfizemni ,,tesko” objekty s odemcenymi
dvefmi na obou koncich.

Pokud se PvT rozhodnou kontaktovat cilovou skupinu na ubytovnach, je pro vybér
doby vhodné k realizaci nejdalezitéjsi denni rezim ubytovanych osob. Ty pfichazeji
nejcastéji mezi 19 a 23 hodinou a nejlepsi ptilezitost k intervenci je v prvni poloving
tohoto ¢asového useku. Pohyb PvT v prostorach ubytovny v pozdé€jsich hodinach by
hranic¢il s nepfipustnym narusovanim soukromi. Zjistovat obecné informace o uby-
tovné je naopak nejlepsi v odpolednich hodinach (cca do 17 hodin), kdy je obvykle
ubytovna prazdna a personal ma vice ¢asu zodpovédét otazky PvT. Z hlediska struktu-
ry tydne mtize byt dobou zajimavou pro navazani kontaktu vikend, ptedevsim nedéle.
Roc¢ni obdobi nehraje na ubytovnach pfrili§ roli, protoze vétsina z nich je oteviena
celoro¢né a pouze kolisa jejich obsazenost.

Kontaktni mista/burzy prdace

Pfi planovani intervence v tomto typu lokality je pro dalsi postup moznd vice nez
jinde urcujici, zda a jak je ndbor pracovnikii organizovan. Neorganizované ,,burzy
prace” jsou také mistem, kde lze pii uziti vhodné zvoleného postupu ziskavat infor-
mace a §ifit prevenéni materidly. V ptipad¢, ze PvT v lokalité vysleduji fungovani
n¢jaké formy hierarchie/dozoru, je tfeba s touto informaci déale pracovat. Protoze
se vétsinou jednd o vefejnd mista, neni pohyb po lokalité pro PvT nijak zasadné
ohrozujici. Na druhou stranu i zde mohou PvT svou ptitomnosti narusovat, alespon
z pohledu zucastnénych, zavedeny status quo. Je také vhodné védét, z kterého smé-
ru osoby piichazeji a kam odchézeji, zda je lokalita cela ¢i ¢aste€né monitorovana
policejnimi kamerami, zda nejsou pobliz dalsi osoby pozorujici situaci napft. z baru
nebo vozidla atd. V téchto lokalitach, pokud se zde osoby citi bezpecné, je navazani
kontaktu mozné a zavisi do zna¢né miry na momentalnim déni v lokalité. Pokud
se napiiklad na ¢erné burze prace dlouhodobé nic nedéje a zdjem zaméstnavateli
je maly, nékteré osoby se s PvI samy déavaji do hovoru, aby si zkratily ¢ekani. Tyto
lokality jsou zvlast¢ vhodné pro opakované navstévy, pti kterych dochazi k osobni-
mu kontaktu s cilovou skupinou.

Ze ziskanych informaci vSak vyplyva, ze i zde operuji organizované skupiny, které
vyuzivaji nelegalni praktiky a mohou pro PvT piedstavovat potencialni rizika.

Vhodny ¢as pro kontaktovani cilové skupiny v tomto typu lokalit je znaén¢ individu-
alni a zavisi na charakteru jednotlivé burzy prace.

Zemédélstvi, potravindrské zpracovatelské provozy, lesnictvi

Na zaklad¢ dosavadnich zkuSenosti je zna¢na cast lokalit spojenych se zeméd¢l-
skou produkci v zasadé dobfe pristupna. Jedna se o oteviené a polooteviené lokality
(pole, louky, statky, kraviny apod.) Z charakteru lokality poté vyplyvaji moznosti
kontaktovani cilové skupiny. V otevienych a polootevienych lokalitach se vétSina
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osob z cilové skupiny pohybuje spise skryté, nebo je prekazkou v navazani kontaktu
intenzivni pracovni ¢innost téchto osob a jejich nezajem ¢i strach (1ze fesit neadres-
nou distribuci materialt - napt. do Saten).

Do uzavienych prostor, jakymi byvaji potravinaiské zpracovatelské provozy, doporu-
¢ujeme vzhledem k hygienickym piedpisim nevstupovat, ¢asto také byvaji oploceny
a hlidany. Alternativou vstupu do provozovny pak muze byt kontaktovani osob pfi
cesté do/z prace ¢i vylep.

Priamysl, piskovny, kamenolomy

Vétsinou se jedna o lokality uzaviené, oplocené, hlidané. Ze zkuSenosti vyplynulo, ze
osoby v takové lokalité spiSe nebyvaji pfi praci ochotny navazovat kontakt. Je zde v§ak
Casto moznost k osloveni cilové skupiny na mistech za provozovnami, kam napiiklad
chodi o prestavkach koufit, nebo opét na trase do/z prace (v¢. varianty vylepu). Zaji-
mava je také hranice mezi pon¢kud specifickymi ,,béznymi provozy* (napft. v textil-
nim primyslu malé, ¢asto neoznacené sici dilny, kde pracuji vyhradné cizinky) a tak-
zvanymi sweatshopy®, jez je nékdy pro PvT v terénu téZko definovatelna. Spole¢nym
znakem ovSem v tomto piipadé je, Ze navazani kontaktu s pracovnicemi/pracovniky
je prakticky nemozné.

Dalsi lokality vhodné pro kontakt

Jakakoli dalsi relevantni mista, kde se mohou osoby z cilové skupiny pohybovat -
napiiklad autobusova a vlakova nadrazi, restaurace, stanky s rychlym obcerstvenim
(zde jako zadkaznici i obsluha) atd., ktera 1ze zjednodusené oznacit jako mista kon-
centrované anonymity®. Tato vefejna mista jsou pro PvI dobie pfistupna a moznost
navazani kontaktu zpravidla blokuje pouze nelegalni status osoby (strach) nebo to, ze
,»se nékdo diva“, tedy mozna hierarchicka struktura skupiny v lokalité. Nejrizikovejsi
jsou pro PvT ziejmé depistaze v lokalitach, v nichz dochdzi k pfedem dohodnutému
kontaktu mezi zprostiedkovateli a nové piichozimi cizinci (v Praze naptiklad UAN
Florenc), protoze mize byt v zajmu zprosttedkovateld, aby jejich novi pracovnici méli
co nejméné informaci a kontakta.

8.5 TECHNICKE ZAJISTENI DEPISTAZE

Depistaz kromé teoretické ptipravy vyzaduje také technické zajisténi. Zakladni bez-
pecnostni pokyny a doporuceni jsou shrnuty v bezpecnostnim pldnu. V rdmci kazdé-
ho projektu bychom doporucovali nepodcenovat diskusi tymu o zakladnim vybaveni
a bezpecnostnich pravidlech.

65 viz napi. BURCIKOVA, P. Obchod s lidmi a nucend ¢i vykoristujici prace v Ceské republice.
Praha: La Strada CR, o.p.s., 2006. s. 16, nebo Projekt Varianty, pojmy. Praha: Clovék v tisni, o.p.s. .
Pristup z: http://www.varianty.cz/notions.php?id=77
66 jak je oznacuje napt. Topinka — viz TOPINKA, D. Uviznuti v nelegalité. Socidlni studia: Zivot v pohybu, 2006, ¢. 1, s. 86.
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Pracovnice a pracovnici terénnich programi se mohou dostat na potencialné nebez-
peéna mista®’. Rizika mohou byt o to vyssi, Ze se nepohybuji ve ,,vlastnim prostoru®,
ale v prostoru, ktery ,,patfi* cilovym skupinam.

Obchodovani s lidmi a vykofistovani jsou oblasti, kde dochézi k trestné ¢innosti. Sku-
teCnost, ze nékdo z vykotistovanych vyuzije sluzeb pomahajici organizace, znamena
pro vykofistovatele také mnohdy vyznamnou finanéni ztratu, (vice viz pfiloha Realna
rizika), a ptipadné také rizika trestniho stihani.

V souvislosti se zahajenim prace v terénu bylo proto vénovano nemalé usili vytvoteni
bezpecnostniho planu. Plan byl podroben testovani a nékolika revizim béhem fungo-
vani projektu. PvT byli také vyskoleni v zédkladech sebeobrany, jednani v krizovych
situacich, kontrasledovacich technikach a dalSich oblastech, které byly vytipovany
jako vhodné pro zvysSeni bezpeénosti pracovniki a pracovnic.

V kapitole Bezpecnostni plan nabizime zakladni doporuceni a pravidla pro praci v teré-
nu. Z pochopitelnych divodl neni vSak mozné popsat v§echna opatieni, ktera jsou rea-
lizovana s cilem zvysit bezpecnost PvI. Vetfejnou prezentaci by ztratila sviij ucel.

9.1 ZAVAZNE BEZPECNOSTNI POKYNY PRO PVT ¢
Pfed vstupem do terénu je nutna:

teoreticka priprava zahrnujici vytvoreni planu, seznameni se s lokalitou (realie,
zkuSenosti mistnich organizaci a instituci) apod.;

prakticka ptiprava - nabity mobilni telefon (s pfednastavenou volbou volani na
policii), prevencni materialy (dle dohody a situace), obranny prostfedek (obranny
sprej se svitilnou, obranny sprej v tuzce atp.), pokud je vyuzivano auto, je nutna
plné nadrz u auta.

Pfi pohybu v terénu je nutné:

Chodit ve dvou lidech. Vyjimkou jsou ptipady, kdy je vhodné, aby PvT Sel/Sla do
terénu sam/sama. Je v§ak nutné, aby byl/a po celou dobu v kontaktu (telefonickém)
s dalsi osobou (napf. na ubytovnu muize vstoupit jen jeden/jedna PvT a druhy/a
¢eka venku);

Pravidelné spojeni. Pokud je jeden PvT v ,akci” a druhy/a na n¢j ¢ekd mimo pro-
stfedi, zasila PvT v akci v rozpéti pilhodiny az 2 hodin (podle bezpe¢nostnich rizik
situace) SMS (je nutné sefidit si hodinky). Druhy PvT si nastavi upozornéni v dobé
predpokladaného prichodu SMS. Pokud PvT v terénu nezasle SMS, osoba mimo pro-
sttedi mu za 10 min zavola. Pokud PvT nebere telefon, je nutné kontaktovat vedouci
PVT nebo volat na SOS mobil organizace a zvazovat dalii postup (napf. volat PCR);

67 Srov. napi. NEDELNIKOVA, D. et al. Metodicka prirucka pro vykon terénni socialni prace. Ostrava: Ostravské univerzita
v Ostrave, 2007, s. 52.
68 Na sestaveni bezpe¢nostnich pokyni se podilela Anna Kefurtova

41



MANUAL K SOCIALNI INKLUZI OBCHODOVANYCH A VYKORISTOVANYCH OSOB

v ptipadé zjisténi rizika mozného ohrozeni vola PvT policii — 158;

PvT nikoho nenuti do komunikace a nepfemlouva ke spolupraci — vse sdéluje for-
mou nabidky (napf.,,jestli mate zajem, podame vam néjaké informace.. ., ,,moz-
na jste v situaci..., mohli bychom vdm nabidnout néjaké informace ¢i pomoc™);

z rizikové lokality odchazeji PvT vzdy spolecné;

PvT dodrzuje zakladni hygienicka pravidla a to zejména v oblastech, kde se pied-
poklada vétsi kumulace infekEnich chorob (napf. nemocnice);

bezpecnost PvT je vzdy na prvnim miste.

9.2 DOPORUCENI PRO PVT:
minimalizovat vstupy do uzavienych a hlidanych objekti;
absolvovat $koleni v zakladech sebeobrany, komunikace s agresivni osobou;
ovladat zasady prvni pomoci;

vyhybat se hadkam a provokacim, nevyhrozovat. V ptipadé verbalniho konfliktu
¢inapadeni zduraznovat, Ze se stale nic nestalo (,,nechci problémy a klidné odejdu
a uz nikdy se tu neukazu* apod.);

mit obranné prosttedky ,,po ruce®;

byt ockovan proti hepatitis ,,A, B,

obleceni volit tak, aby se PvT citil/a dobfe;

nenosit s sebou velky obnos penéz;

pfi praci v terénu byt aktivni, pozorny/a a v dobrém rozpolozeni.

Béhem prace v terénu si kazdy/a PvT vyviji své vlastni mechanismy, které zvysuji
bezpecnost a po delsi dob¢ a s prohlubujici se znalosti prostiedi také schopnost pied-
vidat a Iépe vyhodnotit situaci.

Cilem ptsobeni PvT je prevence obchodovani s lidmi a vykofistovani v §ir$im slo-
va smyslu. Termin ,,minimalizace rizik®* chapeme pienesené jako souhrn aktivit,
které vedou ke snizovani vlivti rizikovych faktorti spojenych s aktudlni zivotni situaci
cilovych skupin anebo minimalizaci nasledkd obchodovani s lidmi a vykofistovani
skrze vyuziti sluzby. Usilujeme o to, aby osoby z cilové skupiny mély dostatek prav-
divych informaci o svych moznostech na trhu préce, pfipadné ziskaly dalsi pohled na
svoji situaci a mohly ucinit informované rozhodnuti. Neni vSak v silach organizace

69 Minimalizace rizik/zmiriiovani §kod/harm reduction znamena v ,,Sirokém slova smyslu postupy, které brani
v prohlubovani klientova problému, ale problém netesi“ (dle MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prace.
Praha: Portal, 2005, s. 272). Pouziva se nejc¢astéji v souvislosti s programy pro uzivatele drog.
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La Strada CR odstranit viechny rizikové faktory, které na cilovou skupinu ptisobi &i
pfimo v terénu minimalizovat nasledky obchodovani s lidmi ¢i vykofistovani.

Cinnosti PvT je mozné rozdélit do dvou kategorii:
pfima (sméfovana pfimo na cilové skupiny)

nepfima (pfedavani informaci prostfednictvim informovani a vzdélavani rele-
vantni profesionalni vetejnosti)

10.1 PRIMA CINNOST

Mezi piimé ¢innosti fadime ty, které smétuji svoji podstatou piimo k cilovym skupinam.

V kontextu prace v terénu se jedna o:
distribuci tisténych materiala
osobni kontakt s cilovou skupinou

Osobni kontakt, zptisoby jeho navazani a bezpecnostni a dalsi souvislosti jsou rozpra-
cované v samostatné kapitole.

10.1.1 DISTRIBUCE TISTENYCH MATERIALU

Pro praci v terénu bylo vyvinuto n¢kolik typt materialt, které se 1i$i diirazem pfi ori-
entaci na nékterou podskupinu ptisobeni (osoby ohrozené, osoby vykotistované apod.)
a zpusobem, jakym probiha distribuce.

Vyvoj materialt, ziskavani informaci o jejich funk¢nosti v terénu a doporucenich pti-
mo od cilovych skupin je konstantni slozkou ¢innosti PvT™.

Pii osobnim kontaktu

Pro cilovou skupinu ohrozenych osob povazujeme za vhodné zejména materialy, kte-
ré jsou napadnéjsi, vyraznéjsi a upoutaji snaze pozornost. Tyto obsahuji spiSe obecné
informace, jak ptfedchazet obchodovani s lidmi a vykofistovani, jak se orientovat na
trhu prace apod. Jako vhodny material se osvédcila pracovni broZura ,,Chcete pracovat
v CR*, ktera se netyké pouze obchodovani s lidmi, ale pojednava o praci v CR obecné.
Obsahuje soubor pracovné- pravnich informaci (jak pracovat v CR, jaké jsou typy viz
apod.), rady pro bezpecnost, indikatory vykofistovani a kontakty na statni instituce
anevladni organizace. Tento material se také osvédcil jako prostiedek navazovani kon-
taktu; nabizenim této ,,véci’'“ je mozné oslovit také osoby, které by informace o obcho-
dovani mohly odmitnout jako pro sebe neuzite¢né. Pracovni problematika je ale ¢asto
zajimava i pro ty, které primarné problematika obchodovani s lidmi nezajima.

70 Materialy zde prezentované prosly béhem projektu testovaci fazi a az nékolika modifikacemi.
Zde ptedstavujeme vysledné produkty.

71 ,véc* by méla slouzit jako uziteény ,,darek”, ktery cilova skupina mize vyuzit, podobn¢ jako slouzi jinym terénnim
programiim napf. kondomy, vitaminy apod.
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Obecné je vhodné jedné osobé vzdy nabidnout vice kust informacniho materialu
s (ovéfenym) piedpokladem, ze bude Sifen mezi dalsi ohrozené osoby.

V néekterych piipadech je pti osobnim kontaktu z bezpecnostnich divodua lepsi volit
nevyrazné materialy, které neupoutéavaji zbyte¢né pozornost. K tomu se mohou vyuzit
predevsim bilé vizitky, které svym vzhledem pfipominaji klasické vizitky a ptisobi
tak nenapadné.

Zanechdni na vytipovaném misté, cileny vylep

V prosttedich, kde je divodny ptedpoklad, ze se zde mohou nachazet osoby vyko-
fistované ¢i pod vlivem obchodnikt s lidmi, se snazime pouzivat nevyrazné, méné
napadné materidly s konkrétnimi informacemi. PvT vyuzivaji bilé ,,vizitky*, které
svym vzhledem piipominaji klasické vizitky a ptisobi tak nenapadné; plakatky, které
pripominaji nabidky préce ¢i inzeraty s moznosti na spodnim okraji odtrhnout telefon-
ni ¢islo (dale trhaci plakaty), a bilé ndlepky s podobnym designem.

Poslednim typem materidlu uréenym k vylepu je tzv. reflexni ndalepka. Jejim cilem je,
oproti pfedchozim materialim, co nejvice poutat pozornost kolemjdoucich. Je urcena
k vyleptim na trasy, kde se pohybuji osoby z cilové skupiny, at’ jiz na cesté do zamést-
nani ¢i pii jeho hledani.

Materialy uréené pro vylep ¢i zanechani na misté pohybu osob z cilové skupiny jsou
obsahové podobné. V heslech popisuji situace charakteristické pro obchodovani s lid-

mi a vykofistovani a obsahuji nabidku riznych moznosti pomoci a kontakt na INFO
a SOS linku organizace La Strada CR.

Vsechny materialy jsou k dispozici v riiznych jazykovych mutacich vhodnych pro
rizné lokality.

Vzhledem k tomu, jak velmi dilezitou roli hraje misto, kde probiha vylep ¢i distribuce
materiald, jsou dale popsany zkusenosti s jednotlivymi prostfedimi, které ziskali PvT
béhem svého dosavadniho fungovani.

Stavby

V okoli staveb je mozné provadét vylep trhacich plakatii a bilych i reflexnich nalepek,
distribuci brozur ,,Chcete pracovat v CR* a bilych vizitek.

Nemocnice a uklidové sluzby

Z praxe PvT vyplyva, ze pro efektivni realizaci distribuce je dobré navstivit i technic-
ké zazemi nemocnic, obvykle pfizemi a zadni trakty budov, kde jsou umistény Satny
personalu ¢i tklidové mistnosti. Zde lze zanechat materialy jako brozuru , Chcete
pracovat v CR*, bilé vizitky. Mohou se také umistit reflexni a bilé ndalepky. V okoli
nemocnice je mozné vylepit trhaci plakaty ¢i reflexni nalepky.
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Primysl, zemedelstvi, zpracovatelské provozy a lesnictvi

V téchto oblastech se nejvice realizuje vylep trhacich plakatit a bilych a reflexnich
nalepek. Pokud se podaii PvI dostat se do technického zdzemi, lze zde ponechat
brozury ,,Chcete pracovat v CR* a bilé vizitky. Pokud nejsou osoby ubytovany pfimo
v arealu pracovisté, je mozné je kontaktovat pfi cesté z/do prace.

Stanky

V blizkém okoli je vhodny vylep trhacich plakatii a bilych ¢i reflexnich ndlepek.
Pfimo u stanku je mozné nechat lezet bilé vizitky. Materialy je také mozné zanechat
obsluze.

Ubytovny

Okoli ubytoven je vhodné zejména pro vylep trhaciho plakatu a bilych a reflexnich
nalepek. Pokud se podafi PvT dostat dovnitt ubytovny, je mozna distribuce ¢i zane-
chéni bilych vizitek a brozury ,,Chcete pracovat v CR* naptiklad ve spole¢enské mist-
nosti, kuchynce, pradeln¢ apod. Rozhodné se nedoporucuje vylep uvnitt budov, nebot’
jde o soukromy prostor. Zejména u nelegalnich ubytoven je vSak nutné dbat na bez-
pecnost a zvolit denni dobu, kdy se v okoli pohybuje co nejméné osob, které se mohou
podilet na vykofistovani ¢i na provozovani ubytovny.

Kontaktni mista (,,burzy prace*)

Tyto lokality jsou vhodné k vylepu bilych i reflexnich nalepek a trhacich plakatii. Pti
osobnim kontaktu je osvédéenym nastrojem brozura ,,Chcete pracovat v CR*.

Kostely

V okoli kosteli 1ze vylepovat bilé ndlepky, ptipadné distribuovat prostfednictvim
duchovnich brozuru ,,Chcete pracovat v CR*“ a bilé vizitky. Osobni distribuce se
z bezpecnostnich diivodii nedoporucuje; v tomto prostiedi je velmi obtizné ur€it, zda
se mezi oslovenymi nepohybuji vykotistovatelé, piipadné dalsi potencialné nebez-
pecné osoby.

Nadrazi

Pro informovani cilové skupiny se jevi jako nejvhodnéjsi vylep bilych ndlepek,
ptipadné trhacich plakati. Pro ptimy kontakt s cilovou skupinou jsou vzhledem
k bezpecnostnim rizikim nadrazi nevhodna. Prostifedi nadrazi je totiz i pfes svoji

frekventovanost a zdanlivou anonymitu pro stalé ,,obyvatele” velmi piehlednym pro-
sttedim, ve kterém neni problém identifikovat ,,vetielce*.

Vyse shrnuté informace chapeme jako jakasi voditka, popis toho, co se osvédéilo.
V praxi je vSak nutné volit materialy vzdy dle konkrétni situace, prostoru a pohybu
cilové skupiny.
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Obecné lze také tvrdit, ze i pfi vylepu a distribuci je nutné postupovat s nejvyssi
opatrnosti a respektovat bezpecnostni plan. Neni vhodné, aby PvT byli pouze diky
vylepu identifikovani pfipadnymi vykofistovateli, a tedy by se jen obtizné do loka-
lity mohli vracet.

Na zavér této kapitoly je potieba pfipomenout, ze PvT v terénu vzdy disponuji i dal-
$imi materidly organizace, adresafem pomahajicich organizaci a dal§imi vhodnymi
kontakty pro ptipad potieby.

10.2 NEPRIMA CINNOST

PvT vyuzivaji k Sifeni informaci také spolupraci s jinymi neziskovymi organizacemi
(pracujicimi s cizinci, menSinami apod.) a statnimi institucemi (cizinecka policie, Gifa-
dy prace, socialni odbory apod.).

Spoluprace spociva predevsim v predavani informaci, a to obéma sméry. La Strada
CR poskytuje zakladni udaje o problematice obchodovani s lidmi a vykofistovani,
0 svoji ¢innosti a nabizené pomoci. Instituce a organizace mohou La Stradé poskyt-
nout zejména informace o lokalitach a prostorach, ve kterych by mohlo k obchodova-
ni s lidmi dochazet. Pokud dalsi instituce a organizace identifikuji obchodovanou ¢i
vykotistovanou osobu, mohou ji nabidnout sluzby La Strady.

La Strada CR nabizi organizacim a institucim vétSinu materiald k dalsi redistribuci.

Mezi neptimé néstroje lze zatadit i spolupraci s médii, preventivni akce v zemi ptivo-
du a dalsi. Tyto ¢innosti realizuje La Strada CR v ramci jinych aktivit, ¢i jsou realizo-
vany jinymi subjekty.

V prub¢hu realizace prace v terénu se objevila dilemata, otazky a problémy, se ktery-
mi se budou pravdépodobné PvT setkavat i pii dalsi ¢innosti, a jejichz feSeni ¢i piistup
k nim by zaslouzil hlubsi diskusi. Tato kapitola nastinuje né¢které z nich.

Legitimita intervence vs. naruSovdani soukromi, nevyZddand intervence

Praci v terénu povazujeme za nezbytnou metodu prevence obchodovani s lidmi
a vykoftistovani v prostfedi cilovych skupin. Zkusenosti a odborné studie vSak uka-
zuji, ze nékteré osoby z cilové skupiny z mnoha divodi déavaji prednost vlastnimu
»zneviditelnovani“ v prostfedi vétSinové spolecnosti. Prace mize byt také realizovana
v prostiedich, ktera jsou chapana jako ,,soukromé* teritorium.

Piinosy vs. ,,ztraty pro cilovou skupinu

Pti praci v terénu byly diskutovany obavy PvT, aby nedos$lo k pfitvrzeni podminek
vykoftistovanych osob v reakci na ptitomnost PvI v prosttedi, kde k vykofistova-
ni mize dochazet (napt. dislednéjsi restrikce pohybu, dohled apod.). Analogicky,
jako pfi praci s osobami vykofistovanymi v prostiedi sexbyznysu, je také nutné brat
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v uvahu fakt, ze obchodované ¢i vykotistované osoby by mohly byt sankcionovany za
kontakt s PvT €i za drzeni materiald, které obsahuji informace, jak hledat pomoc.

Oznamovaci povinnost vs. nevstupovani do cizich konfliktii

Jednim z doporuceni pro PvT je nevstupovat do konfliktti mezi osobami, které pti své
praci potka, a nevmésovat se do situaci, které je mohou potencialné ohrozit. Cilem
prace v terénu neni ménit podminky, které jsou pozorovatelné v terénu ¢i aktivné
zasahovat proti vykofistovani. Je v§ak nutné, aby PvI méli pravni védomi o povin-
nostech, které uklada trestni zakon,”® zejm. §167 neptekazeni trestného Cinu a §168
neoznameni trestného ¢inu.

Casova a ekonomickd ndaroénost vs. mala zpétnd vazba

Prace v terénu je narocna na persondlni kapacity, vybaveni (napf. nutnost vyuzivat
automobil) a na Cas, ktery je nutny travit vyhledavanim cilovych skupin v nékterych
prostiedich. Vzhledem k podstaté problematiky se vsak jen obtizné ziskava zpétna
vazba na G¢innost realizovanych opatfeni.

wSpoluprdace“ s policii vs. diivéra osob s neregulérnim statutem

Béhem projektu vyvolavala diskusi ,,spoluprace s policii®. Policie mize pro praci
v terénu znamenat dilezity zdroj informaci o situaci a bezpec¢nostnich rizicich
a v piipadé krizovych situaci také pomoc pro PvT. Organizace La Strada CR nabizi
obchodovanym a vykofistovanym osobam moznou asistenci pii kontaktu s organy
¢innymi v trestnim fizeni, které se specializuji na tuto problematiku. Kontakty PvT
s policii v§ak mohou vyvolavat u cilové skupiny riizné obavy. Dirraz je proto kladen na
skuteénost, ze informace o konkrétnich osobach a situacich nejsou, a z podstaty PvT
nemohou byt, bez védomi a vule aktéru/ek predavany.

Bezpeclnost PvT vs. snaha o kontakt s osobami pod dozorem

Vzhledem k tomu, ze ¢ast osob z cilové skupiny je drzena pod dozorem ¢i se vysky-
tuje v prostfedi, kde je pachana dalsi trestna C¢innost, je nutné striktné dodrzovat
bezpecnostni pokyny. Je vSak samoziejmé, ze kazda osoba pracujici jako PvT ma
jinou osobni percepci toho, co mize byt nebezpeéné. V tymu dvou PvT je vzdy nutné
respektovat osobni hranice jednotlivych osob. V pfipad€ ohrozeni je primarni zajis-
téni bezpeci PvT.

Vstup na soukromy pozemek

Pti praci v terénu je nutné zohlednovat, ze PvT pisobi také na soukromych prostorech
a pozemcich (napf. prostory nemocnic a jejich areall, ubytovny). Na téchto pozemcich
jsou vyhrazena mista, kam je zakazan vstup nepovolanym osobam. Tuto skute¢nost je
potteba brat v ivahu pfi Sifeni materialti i pfi pohybu v nékterych prostfedich.

72 Provétovani, odhalovani, stihani a trestani pachatelii/ek trestné innosti je predmétem prace OCTR.
73 Zakon 140/1961 Sb. Trestni zakon

47



MANUAL K SOCIALNI INKLUZI OBCHODOVANYCH A VYKORISTOVANYCH OSOB

Piipadna korupce kontaktovanych subjektit

Praci PvT mize také komplikovat fakt, ze v prostfedi kontaktovanych instituci ¢i
organizaci se mohou vyskytovat osoby, které¢ se diky korupcnimu jednéni ze strany
vykotistovateli podileji na pachani trestné ¢innosti. Proto je nutné zvazovat, jaké
informace by mohly ohrozit napt. bezpeci PvT ¢i cilové skupiny.

Zminovana dilemata, otazky a problematické momenty prace v terénu nejsou vycer-
pavajicim seznamem vyzev, se kterymi se musi PvT vypotadat. Zamérem této kapi-
toly také nebylo podat nezpochybnitelné odpovédi na polozené otazky.

V praxi PvT postupuji pti feseni dilematickych a problematickych situaci podobné jako
vét§ina osob, které pracuji v terénnich programech a v oblasti socialni prace obecné™.

Existenci otazek, jejich neustalé kladeni a reflexi ¢innosti chapeme jako soucast
rozvoje a aplikace metody prace v terénu.

Béhem realizace projektu krystalizovala v diskusich tymu PvT 1 Sir$iho tymu orga-
nizace La Strada CR mnoha témata a myslenky, které se tykaly budoucnosti prace
v terénu, potieb zjisténych u cilové skupiny, moznosti a limitl organizace La Strada
CR pii praci v terénu i souvisejicich aktivitach a dalsich okruhii. Vznikl tak rozsah-
ly seznam doporuceni, ktery v redukované
formé nabizime jako inspiraci pro vSechny

‘- « ;- “- , Mwu nponoHyeme %
zdjemkyné a zdjemce z Sirokého okruhu pro- Ef _ s
fesiondlni i laické vefejnosti. - rewenorty Aonotory

. coLjjianbHy jonomory
. MeaNyHy fonomory

Doporuceni jsou ¢lenéna na ,,obecna”, tykaji- g s ———
ci se problematiky cilové skupiny a souviseji- - lopHaWHi KOHCYMLTaLT
cich okruhd, a ,,specificka®, vénujici se moz- - TR IPUTYTIOK

HaLli NOCNyrM aHOHVWMHI Ta 6e3KOLUTOBHi

nému smefovani a rozvoji prace v terénu. Henepasia oprasiseLLa Sirada OR, 0.ps, uA

Obecna doporuceni
Disponovat kvalitnimi informacemi o zivoté cilové skupiny

realizovat vyzkumy tykajici se pracovni migrace, obchodovani s lidmi a vyko-
fistovani z riznych pohledt a riznymi metodami

zakomponovat téma obchodovani s lidmi a vykofistovani jako dil¢i aspekt do
vyzkumt, které se tykaji ,,pfibuznych* fenomént

zohlednovat genderovani reality ve vyzkumnych projektech

74 Srov. napi. NEDELNIKOVA, D. et al. Metodicka prirucka pro vykon terénni socialni prace. Ostrava: Ostravska
univerzita v Ostrave, 2007, s. 40 a nasl., MUSIL, L. Rdda bych vam pomohla, ale... Dilemata prace s klienty
v organizacich. Brno: Marek Zeman, 2004, str. 148 a nasl., JANEBOVA, R., MUSIL, L. Myty o roli socialnich
pracovniki a pracovnic. Socidlni prace/Socidlna praca, 2007, €. 1, s. 50-61, Minutes PICUM Workshops 8 March 2002
Oirschot (NL)- Drafting an Ethical Code for social workers assisting undocumented migrants.
Pfistup z: http:/www.picum.org a dalsi
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Sifit informace o obchodovani s lidmi, vykofistovani a jeho rizicich
informovat laickou vetejnost o téchto fenoménech

pusobit na zménu postoju vefejnosti k nakupu sluzeb a vyrobk, které mohou byt
produktem vykofistovani ¢i obchodovani s lidmi

pusobit na zménu postoji vetejnosti a podnécovat jeji aktivitu pii identifikaci
osob, které jsou nuceny pracovat za nedustojnych pracovnich podminek

pusobit na zménu postoju vetejnosti k cizincim a cizinkdm obecné

Informovat a angazovat zaméstnavatele v relevantnich sektorech v boji proti
vykoftistovani
zvySovat informovanost zaméstnatell v relevantnich sektorech o existenci vyko-
fistovani pfi sjednavani subdodavatelskych smluv

identifikovat nastroje motivace, které by byly vyuzitelné pro vétsi angazovanost
zaméstnavatelll v boji proti obchodovani s lidmi a vykofistovani

Disledné zohlednovat prevenci obchodovani s lidmi a vykotistovani v koncepcich
vetejnych politik
zohlednovat rizika obchodovani s lidmi a vykofistovani a potieby obchodova-

nych a vykofistovanych osob v koncepcich migra¢ni, bezpe¢nostni, pracovni,
zdravotni, socialni a dal$ich relevantnich politik

hledat nastroje, které¢ budou slouzit k prevenci obchodovani s lidmi a vykofisto-
vani, v¢. téch, které budou minimalizovat rizikové faktory, které ptisobi na zivot
cilové skupiny

pravidelné evaluovat implementaci ndstroji vetejné politiky smétujicich k pre-
venci a boji proti obchodovani s lidmi

zavést na mikroekonomické Grovni systém vykonnostnich nikoli polozkovych
rozpoctu s viceletym horizontem, z nichz by bylo mozné financovat aktivity smé-
fujici k potirani obchodovani s lidmi

Hledat alternativy k existujicim systémiim, které umoznuji vykotistovani

budovat piijatelné alternativy k neformalnim zprostfedkovatelskym strukturam,

vvvvv

tek a migrantQ

hledat nastroje, jak §ifit v zemich ptivodu pravdivé informace o moznostech
prace v CR

zmeénit systém vydavani pracovnich viz tak, aby se minimalizoval prostor pro
zprostifedkovatelskou ¢innost a ptipadny natlak ze strany zaméstnavatelll (napf.
vizum konkrétné dedikované na jednoho zaméstnavatele)
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Zalozit specializovanou organizaci, ktera by se vénovala praci v terénu a mapovani
potteb cilové skupiny

Zalozit specializovanou organizaci, kterd se bude vénovat praci v terénu, pfi-
padné poradenstvi migrantkdm a migrantim. Skute¢nost, ze PvT pracuji pod
hlavi¢kou organizace La Strada CR a jsou tak pfimo spojeni s bojem proti vyko-
fistovani a obchodovani, miize byt ohrozujici; PvT jsou také limitovani poslanim
organizace La Strada CR.

Zalozit specializovanou organizaci, ktera se bude vénovat hledani moznosti,
jak poskytovat sluzby osobam, které se pohybuji na uzemi CR bez platnych
dokumentti

realizovat praci v terénu s vetsi dotaci personalnich kapacit a s trvale udrzitelnym
financovanim

realizovat systematicky praci v terénu na vétSim tizemi, optimalné organizacemi
z lokalit

Specifické pro prdci v terénu

Rozvijet a etablovat praci v terénu jako metodu prevence (znovu) obchodovani s lidmi
a vykofistovani a dalSich rizikovych jevl

rozvijet metody a zkvalitiiovat indikatory slouzici k identifikaci cilové skupiny
primo pfi praci v terénu

hledat dalsi zptisoby, jak informovat obchodované a vykotistované osoby o tom,
ze se staly obéti trestného ¢inu/t a ze maji pravo na pomoc

vyuzivat kulturni mediatory/ky (osoby ze stejného kulturniho a jazykového pro-
stfedi) pii praci v terénu

vzdélavat PvT v oblastech souvisejicich s migraci, genderovou problematikou
a v dalsich ...

Vénovat pozornost dalsim skupindm osob zijicich v socialné neptiznivé situaci a pro-
sttedim, kde mtize dochazet k obchodovani s lidmi a vykofistovani

Zam¢éfit pozornost na dalsi skupiny cizinct a cizinek, ktefi jsou ohrozeni obcho-
dovanim ¢i vykofistovanim nebo se mezi nimi obchodované a vykofistované
osoby nachazeji

Identifikovat dalsi skupiny osob, které jsou ohrozeny obchodovanim ¢i vyko-
fistovanim nebo se mezi nimi obchodované a vykofistované osoby nachazeji
(napf. déti)

identifikovat dalsi prostfedi a sektory, kde potencialné mize dochazet k obcho-
dovani s lidmi ¢i vykofistovani a kde by méla byt vykonavana prace v terénu
a hledat specifické nastroje intervence pro tato prostifedi (napf. hotely, prace
v domacnosti, tzv. sweatshopy, restaurace atd.)
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Vyvijet a hledat zpusoby, jak ovéfit efektivitu prace v terénu a jak efektivnéji tuto
¢innost vykonavat.

hledat realizovatelné a uplatnitelné nastroje evaluace prace v terénu

hledat moznosti, jak zapojovat do koncipovani a realizace prace v terénu osoby
z cilové skupiny, aniz by byla ohrozena jejich bezpecnost

Hlavnim cilem pfedkladaného textu bylo shrnout zkusenosti a dalsi informace zis-
kané v priib&hu prace v terénu realizované organizaci La Strada CR v ramci projektu
Realné alternativy. Samotny proces pusobeni v prostiedi cilovych skupin vSak pfinesl
mnoho otazek a vyzev, které zustavaji otevieny a vyzaduji dal$i pozornost.

V moznostech organizace La Strada CR, vzhledem k jejimu poslani, je dale pracovat
v oblasti prevence obchodovani s lidmi a vykofistovani a hledat moznosti intervenci
do dalSich prostredi ¢i pisobit v prosttedich jiz zmapovanych.

I ptes stavajici aktivitu instituci a organizaci se vSak zd4, Ze problematika pracovnich
podminek a moznosti zaméstnavani osob ze skupin ohrozenych obchodovanim s lidmi
a migrantl a migrantek obecné vSak stale neni uspokojivé pokryta.

Je také otazkou, zda by nemél vzniknout specializovany program, ktery by se vénoval
praci s osobami, které v CR pobyvaji/pracuji bez platnych dokumenti. Tato skupina
osob, ktera pobyva v CR, podobné jako v dalich statech Evropy, je skupinou extrém-
né ohrozenou riznymi formami vykofistovani, Spatného zachazeni a zneuzivani
a je extrémné zavisl4 na okoli, ve kterém se pohybuje”. V CR zatim chybi organizace,
ktera by se potfebam této skupiny cilené vénovala.

Vzhledem k tomu, Ze cizinct a cizinek na ¢eském trhu prace bude pravdépodobné
neustale pribyvat a tedy bude pravdépodobné piibyvat i téch, kteti jsou z duvoda
v textu citovanych ohrozeni vykofistovanim ¢i nerovnym postavenim a také téch, ktefi
se v CR ocitnou v situaci bez platnych dokumentti, bylo by vhodné vénovat této oblasti
intenzivni pozornost. Proto doufame, ze tento text mize pfispét v dalSich diskusich
o0 rozvoji socialni prace s migranty a migrantkami a koncepcich politik integrace, kte-
ré budou na odbornych forech vedeny.

75 Some Guidelines for Assisting Undocumented Migrants. PICUM 2002. P¥istup z: http://www.picum.org
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Rizika, ktera predstavuje prace PvT pro obchodniky s lidmi a osoby, které zprostied-
kovévaji praci (dale jen zprostfedkovatele), 1ze pro zjednodusSeni rozdélit do dvou
hlavnich kategorii: pfima a potencialni.

Prima rizika jsou v tomto piipad¢ investicni povahy a tykaji se pfedev§im nutnosti
vynalozit finanéni prostfedky a energii k napravé nerovnovazného stavu, vzniklého
odchodem jednoho nebo vice pracovnikil. Ti maji moznost, diky informacim ziskanym
prostiednictvim distribuovanych informac¢nich materialt ¢i poradenstvi, zorientovat
se na ¢eském trhu prace a v problematice cizinecké legislativy a nasledné si samostat-
n¢ vyhledat jinou préaci, ktera nebude vazana na zprosttedkovatele. Zprostiedkovatel
si tedy musi zajistit nové pracovniky - zprostiedkovatelé, pod nimiz pracuje pouze
nékolik az n€kolik desitek osob, maji v takovém ptipadé situaci komplikovangjsi, nez
zprostiedkovatelé se stovkami az tisici pracovnikd.

Nabor novych pracovniki probiha nejlépe mimo uzemi CR (osoby bez zkusenosti
s realnymi pracovnimi podminkami v CR jsou zpravidla 1épe ovladatelné). A pies-
toze to samo o sob¢, vzhledem ke stale dostate¢nym lidskym kapacitam ve zdrojo-
vych zemich, pro zprosttedkovatele obvykle nebyva zasadnim problémem, vznikaji
mu v tomto okamziku ur¢ité neplanované naklady. V konkrétnich ¢islech’™ se jedna
o sumu zhruba kolem 4 500 — 6 500,-K¢ za osobu, pfipocteme-li k tomu i usly zisk
ze mzdy takového pracovnika, pak jde o pfiblizné 5 800 — 15 500,-K¢ (viz Tab. 1).
Vzhledem k celkovym ziskim zprostiedkovateltl’” je to sice pomérné zanedbatelna
Castka (a zprostiedkovatel si necha naklady od nového pracovnika proplatit - bud’
pfedem, nebo nasledné formou srazek ze mzdy - i s nalezitou provizi’®), ale veskera
takova naruseni zab¢hnutého systému jsou pochopitelné¢ vnimana jako nezadouci.
Navic z nich vyplyvaji dalsi (potencialni) rizika, kterda mohou byt v disledku mno-
hem zavazngjsi.

Potencialni rizika jsou spojena s udrzenim dobrych obchodnich vztahi a osobni
bezpecnosti. V prvni fadé jde o obchod, tedy o schopnost zprostfedkovatele zajis-
tit spolehlivou sluzbu konecnému zakaznikovi (napfiklad ¢eskému zaméstnavateli).
I v této oblasti samoziejmé funguji trzni principy a konkurencni prostiedi. Takze
pokud zprosttedkovatel nebude schopen dostat svym zavazkim a udrzet své pracov-
niky na pracovisti ¢i dostate¢né flexibilng zajistit nové, pravdépodobné o zakazku pti-
jde a zakaznik si nejde jiné¢ho subdodavatele. Zanedbatelné vSak neni ani riziko moz-
ného udani. At’ jiz ma zprosttedkovatel jakékoli kontakty, vzdy zde pfipada v Givahu
eventualita obavy z kontroly jeho ¢innosti ze strany statnich organdi. Mize se jednat
o nesrovnalosti v G¢etnictvi ¢i trestnou ¢innost zavaznéjsiho razu, jakou je naptiklad
praveé obchodovani s lidmi a komeréni zneuzivani, kde mu v ptipadé nepodminéného
odsouzeni hrozi trestni sazba minimalné€ 2 — 10 let odnéti svobody.”

76 Modelova kalkulace je vytvoiena na prikladu ukrajinského klientského systému, ktery je v CR nejrozsitengjsi.

77 Zprostiedkovatel si nechava 30 — 50% z platu kazdého ,,svého* pracovnika (IOM), ovsem v pfipadé VP, NP, OSL
to miize byt az do vyse 100%.

78 Naklady zahrnujici oficialni a neoficialni poplatky za vytizeni dokladt a cestu jsou pro pracovnika (tj. véetné provize
zprostiedkovatele) cca 300 - 500 USD. (Intermundia, IOM)

79 §232aTZ o obchodovani s lidmi
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Tato rizika by tedy méla byt zohlednéna pii pfipravé koncepce i samotné realizaci
terénni prace a zejména by se pak méla promitnout do bezpecnostniho planu, obsahu-
jiciho zavazna pravidla a doporuceni pro PvT. Zvlasté vezmeme-li v ivahu extrémni
situace, kdy v urcitém prostfedi je mozné objednat najemnou vrazdu jiz za ¢astku
kolem 5 tisic korun (viz napt. medialn¢ znamy ptipad vrazdy podnikatele J. Kubina
z roku 2005).

TAB. 1

- orientacni ndklady zprostiedkovatelii (tj. bez provize), zahrnujici oficialni
i neoficialni poplatky

v vyFizeni Vstup do
zprostredkovatel dokladii doprava mzda* druzstva* celkem
»slusny klient (min.) 3500-5000 1000 - 1500 1300-2 700 60 000 5800-9200
VP, NP, OSL (max.) 3500-5000 1000 - 1500 4.000-9000 60 000 8500 - 15 500

(zdroj: rozhovory s migranty a migrantkami)

* za 7 dni (doba nezbytna k vyrizeni dokladii) pri priimérné mzde 50 — 80,-Kc/hod.,
odpracovanych hodindach 12 — 16h/den a zisku zprostredkovatele v rozmezi 30 — 100%.

** alternativni polozka, kterda nemusi byt primou investici, a proto neni zapocitana do
celkové castky — v pripade vkladu ze strany pracovnika miize byt i ziskem zprostiedko-
vatele (stanovy druzstva mohou urcit propadnuti vkladu v pripade vystoupeni/vylou-
Ceni clena - § 233 OZ)
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Socidlni prace

Existuje mnoho definic a teorii, které popisuji socialni praci v celé jeji $ifi od his-
torického exkurzu pies charakteristiky profese po pfimou praci s uzivateli/uziva-
telkami sluzeb. V ramci organizace La Strada CR miizeme hovofit o socialni praci
s filozofickymi zaklady v etnicky a genderové senzitivnim pfistupu. Pfi praci s uziva-
teli/uzivatelkami sluzeb vyuzivaji pracovnice/pracovnici organizace nastroji social.
prace vychazejicich z teorii zamétenych na pomoc a kontrolu (srov. Ulehla, 2005), kri-
zovou intervenci, individualni pfipadovou praci a dalsi.

Individudlni piipadovd prdace

Spoluprace pracovnice/pracovnika organizace a uzivatele/uzivatelky sluzeb spociva
v individualné zaméfené praci s cilem podpofit vlastni zdroje a moznosti uzivatele/
uzivatelky sluzeb. Vzdy je ur¢ena jedna konkrétni socialni pracovnice, ktera vede
ptripad, zapisuje do spisu, planuje a hodnoti praci s uzivatelem/uzivatelkou sluzeb.

Zakazka

Zakazkovy model spoluprace spociva v jasné a srozumitelné formulaci cilového stavu
spoluprace pracovnika/pracovnice organizace a uzivatele/uzivatelky sluzeb a v napla-
novani jednotlivych krokt vedoucich k vytyc¢enému cili.

2.1 CiLOVA SKUPINA

Cilovou skupinou uzivatelti/uzivatelek sluzeb (dale jen uzivatel/uzivatelka) organizace
La Strada CR jsou obchodované a vykotistované osoby. Jedna se o muze a Zzeny ¢eské
i cizi statni ptislusnosti, v jejichz ptibézich je mozné vysledovat indikatory obchodo-
vani s lidmi nebo vykofist'ujicich praktik. Tyto osoby musi krom jiného projevit zajem
o spolupréci s organizaci a souhlasit s podminkami spoluprace.

2.2 CIiLE

Sirgim cilem poskytovani socialnich sluzeb organizace La Strada CR je v prvni fazi
stabilizace psychosomatického stavu uzivatele/uzivatelky, z dlouhodobégjsi perspek-
tivy pak poskytnuti vhodnych podminek k postupnému osamostatnéni a navratu do
bézného Zivota.
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Konkrétni ¢innosti vedouci k naplnéni cile:
stabilizace psychosomatického stavu uzivatele/uzivatelky;
bezpeénostni planovani;
informovani o pravech uzivatele/uzivatelky;
informovani o moznostech feSeni situace uzivatele/uzivatelky;
podpora a posilovani vlastnich kompetenci a dovednosti uzivatele/uzivatelky;
ochrana prav a zajmu uzivatele/uzivatelky;
zvySovani kompetenci v oblasti ochrany vlastnich prav a zajmu;
zvyS$ovani kompetenci v socialnich dovednostech;
zvyS$ovani kompetenci v socialné-pravni oblasti;
zvyS$ovani pracovnich kompetenci a dovednosti;
prevence znovuobchodovani s lidmi;
prevence sekundarni viktimizace;
zmiriiovani nerovnosti v postaveni na trhu prace;
Zprosttedkovani bezpe¢ného navratu do zemée pivodu véetné zajisténi nasledné
péce.
2.3 NORMATIVNI RAMEC

Vzhledem k $ifi problematiky vyvstava nutnost fesit situaci obchodovanych a vyko-
fistovanych osob multidisciplinarné a interdisciplinarné ve spolupraci s dalSimi rele-
vantnimi subjekty.

Definice obchodovani s lidmi (dale jen OSL) je na mezinarodni Grovni upravena v tzv.
Palermském protokolu (Protokol o prevenci, potlacovani a trestani obchodu s lidmi,
zejména zenami a détmi, doplitujici Umluvu o boji proti mezinarodnimu organizované-
mu zlo¢inu, OSN, Palermo 2000), na vnitrostatni urovni v trestnim zakoné&® v ust.§232a
obchodovani s lidmi. S problematikou souvisi i dalsi trestné ¢iny, napf. ust.§204 kuplii-
stvi, ust.§216a obchodovani s détmi, ust.§217a svadéni k pohlavnimu styku.

Usnesenim ¢&.849 ze dne 3. 9. 2003 schvalila vlada Ceské republiky Narodni strategii
v boji proti obchodovani s lidmi za u¢elem sexudlniho vykotistovani v Ceské repub-
lice na obdobi 2003 - 2005. Tento material pojednéaval a popisoval opatieni smefujici
ke zkvalitnéni moznosti trestniho stihani osob podeztelych z pachani trestné ¢innosti
souvisejici s obchodem s lidmi a ke zlepSeni ochrany obéti této trestné ¢innosti. Mate-
rial se skladal ze Zpravy o obchodovani s lidmi za G¢elem sexualniho vykofistovani
v Ceské republice, Modelu ochrany a podpory obétem obchodu s lidmi (déle jen model),

80 Zakon ¢.140/1961 Sb., Trestni zakon
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Souboru opatfeni a Ptiloh. Dilezitym momentem se stavaji mezirezortni, interdisci-
plinarni schtizky, na kterych se pravidelné schazeji relevantni instituce a organizace
(MVCR, MPSV, MSMT, MS, MZV, PCR, La Strada CR , Charita CR, IOM CR
a dalsi) a vznika tak prostor pro diskuzi, vyménu informaci, planovani aktivit apod.

Usnesenim &.957 ze dne 20. 7. 2005 schvalila vlada Ceské republiky Narodni strategie
boje proti obchodovani s lidmi (dale jen narodni strategie) pro obdobi let 2005 az 2007.
Nova narodni strategie mohla stavét na poznatcich z piedeslého obdobi, pfic¢emz nej-
zasadngjsi zménou bylo rozsifeni definice OSL o dalsi formy obchodovani s lidmi®!.
Model doznal zmény nazvu, ktery v soucasné chvili zni Program podpory a ochrany
obéti obchodu s lidmi.

V ramci problematiky obchodovani s lidmi a vykofistovani se socialni prace prolina
s nasledujicimi pravnimi oblastmi :

trestni pravo (otazky souvisejici s trestnim postihem OSL a souvisejicimi trest-
nymi ¢iny);

cizinecké pravo (otazky pobytu cizincti na izemi CR);

pracovni pravo (pracovné pravni standardy, jejich dodrzovani a kontrola);
obcanské pravo (smluvni vztahy a rodinné pravo);

zdravotni pravo (otdzky poskytovani zdravotni péce).

Samotna socialni prace se opira o platnou legislativu v této oblasti, napt. zakon o soci-
alnich sluzbach®, zakon o socialnim zabezpeceni®’, zakon o statni socialni podpote®,
zakon o pomoci v hmotné nouzi® a dalsi.

Dalsimi dtlezitymi dokumenty ¢i zakony pfi praci s uzivateli/uzivatelkami sluzeb je
Mezinarodni eticky kodex socialni prace® a Eticky kodex socidlnich pracovniki Ces-
ké republiky®’, Standardy kvality socialnich sluzeb® a platné pravni ptedpisy v oblasti
ochrany osobnich tdaju.

Organizace La Strada CR poskytuje jiz desatym rokem vé&jit socialnich a dalsich rele-
vantnich sluzeb cilové skupiné uzivatelti/uzivatelek sluzeb. Nabidka sluzeb vznikala
postupné podle individualnich potfeb uzivatelti/uzivatelek sluzeb, moznosti organiza-
ce a systému poskytovani socialnich sluzeb na tizemi CR.

81 krome vykotistovani v sexualnim pramyslu zahrnuje i vykotistovani v jinych oblastech
82 Zakon ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

83 Zakon ¢.100/1988 Sb., o socialnim zabezpeceni

84 Zakon ¢.117/1995 Sb., o statni socialni podpote

85 Zakon ¢.111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi

86 http://ssper.xf.cz/EK.html

87 http://socialnirevue.cz/item/eticky-kodex-socialnich-pracovniku-ceske-republiky

88 Zavadeni standardii kvality socidlnich sluzeb do praxe. 1. vyd. Praha:MPSV 2002.
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3.1 REGISTRACE SOCIALNICH SLUZEB

V roce 2007 zaregistrovala organizace La Strada CR nasledujici socialni sluzby:
socialni poradenstvi podle §37;
azylové domy podle §57;

krizova pomoc podle §60.

3.2 POPIS SOCIALNICH SLUZEB

Nasledujici vycet sluzeb, které organizace nabizi, pfedstavuje nabidku, ze které si
uzivatel/uzivatelka vybiraji sluzby, které potiebuji. V prvni fazi spoluprace nabizi
organizace sluzby, které zabezpecuji zejména zakladni Zivotni potteby, jako je uby-
tovani, strava, hygiena, ptipadné zdravotni a psychologicka péce. Pribézné probihaji
poradenské konzultace, v dalsich fazich pak zastupovani u soudu, doprovody, nabidka
volnocasovych aktivit, pomoc s navratem na trh prace apod.

Ubytovani

Uzivatel/uzivatelka mize byt ubytovan/a v azylovém byté (dale jen AB) organizace;
v ptipad¢ specifickych potieb (napt. drogova zavislost, psychiatrickd porucha) zpro-
sttedkuje socialni pracovnice ubytovani v jiném, vhodnéjSim zatizeni. V AB organi-
zace muze byt uzivatel/uzivatelka ubytovan/a maximalné 6 mésici, pfi¢emz organi-
zace mize hradit ubytovani az do 1 roku spoluprace s uzivatelem/uzivatelkou.

Finanéni pomoc

Uzivatel/uzivatelka dostava finanéni ¢astku uréenou k zakoupeni stravy a osobnich
potteb. Uzivateli/uzivatelce je dale nabizena moznost zakoupeni zdkladniho oSaceni
pro dané roc¢ni obdobi a hygienickych potieb. V pfipadé, ze se uzivatel/uzivatelka
aktivné podili na feSeni své situace, je mu/ji umoznéno hrazeni cestovného (MHD,
CD, CSAD) a mé narok na hrazeni 1 telefonni karty nebo uréeného kreditu za mésic,
maximalné v§ak do po dobu 3 mésict.

Zdravotni a psychologickd péce

Organizace nabizi uzivateli/uzivatelce zprostfedkovani zdravotni péce ve vybranych
zatizenich a zaroven spolupracuje se dvéma externimi psychoterapeutkami. Psychote-
rapie je zaméfena zejména na individualni praci s uzivatelem/uzivatelkou, v nékterych
ptipadech mize slouzit jako neutralni ,,ptida* pro fizenou diskuzi mezi socidlni pra-
covnici a uzivatelem/uzivatelkou.

Socidalni poradenstvi

Tato sluzba se zamétuje jak na poskytovani zakladniho, tak i odborného socialniho
poradenstvi. Do sluzeb socidlniho poradenstvi je zahrnuto poskytovani informaci,
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které maji primarné preventivni charakter a slouzi k predchazeni rizikovych situaci.
Stejné tak mtize mit socialni poradenstvi sekundarné ¢i terciarné preventivni charak-
ter, kdy se jiz fesi existujici rizikova situace a pfedchazi se opakovani rizikovych jevi.
Do sluzby je zahrnuto téz poskytovani doprovodu pti jednani na Gfadech. V rameci této
sluzby téz organizace provozuje SOS a INFO linku®.
Sluzby socialniho poradenstvi zahrnuji:

zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim;

socialné terapeutické ¢innosti;

pomoc pii uplatiovani prav, zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.

Pracovni poradenstvi — viz. samostatnd kapitola
Traveni volného casu

Jedna se o aktivity zaméfené na relaxaci a odpocinek uzivatele/uzivatelky a zaro-
ven na aktivizaci jeho/jejich dovednosti. Jedna se zejména o aktivity v oblasti spor-
tu, kultury a zadbavy. Sluzba je nabizena zejména uzivatelim/uzivatelkam v krat-
kodobé péci.

Zavizeni ndsledné péce v zemi pitvodu

V ptipadé, ze se uzivatel/uzivatelka rozhodne pro navrat do zemé ptivodu, zprostied-
kovava organizace bezpecny navrat do zem¢ piivodu; v pripadé zajmu téz naslednou
péci.

Pravni poradenstvi a zastupovani u soudu

Tato sluzba je ur¢end uzivatelim/uzivatelkam, jejichz situace vyzaduje pravni pomoc.
Organizace poskytuje bézné pravni poradenstvi, zastupovani uzivatele/uzivatelky
u soudu a podporu v jednani s urady.

Tlumoceni/preklady

Organizace spolupracuje s fadou tlumo¢nikt/tlumocnic a piekladatelii/piekladatelek,
kterych vyuziva zejména pii pfimé praci s cizojazyCnymi uzivateli/uzivatelkami.
Non-stop telefonni linka

Organizace nabizi pro uzivatele/uzivatelky moznost nepfetrzité telefonni linky, na
kterou se mohou obracet v krizové situaci. Tato non-stop telefonni linka je zaroven
urcena i pro organy ¢inné v trestnim fizeni a pro dalsi relevantni organizace, které
mohou referovat obchodovanou ¢i vykotistovanou osobu.

89 Pro tcely poskytovani telefonického poradenstvi provozuje La Strada CR SOS a INFO linku, kterd je v provozu kazdé
Gitery a &tvrtek od 10 do 16 hod, ve stiedu od 12 do 18 hod (v ruském a ukrajinském jazyce od 16 do 18 hod). La Strada CR
dale provozuje emailovou schranku (pomoc@strada.cz), kterou mohou kontaktovat uzivatelé¢/uzivatelky sluzeb s pfistupem
na internet.
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Prace s uzivatelem/uzivatelkou sluzeb je do zna¢né miry ovlivnéna ramci organizace,
metodami a zpUsoby socidlni prace a individuadlnimi dovednostmi a kompetencemi
kazdé socialni pracovnice®, potazmo téz pracovnice v socialnich sluzbach.

4.1 KOMPETENCE SOCIALNI PRACOVNICE

V kompetenci socidlni pracovnice je na Sir§i irovni orientace v normativnim a social-
nim systému pomoci obchodovanym a vykofistovanym osobam, v ramci individualni
prace s uzivatelem/uzivatelkou sluzeb prace na jasn¢ formulovanych zakazkach.

V ramci ptipadové prace pomaha socialni pracovnice uzivateli/uzivatelce formulovat
zajisténi jasné zakazky a posléze tvoii individualni plan pomoci a spoluprace. Behem
spoluprace socialni pracovnice motivuje uzivatele/uzivatelku k samostatnosti, vzdé-
lava ho/ji v oblasti jeho/jejich prav, uci ho/ji aplikovat ziskané dovednosti a informace

Iy

a vytvari bezpecné prostiedi pro sdileni dojma.

Konkrétné se jedna o nésledujici ¢innosti:

telefonické konzultace v ramci SOS a INFO linky organizace a non-stop telefonni
linky;

zajisténi nezbytné 1ékatskeé péce;

Pomoc pii zafizovani osobnich dokladd, zdravotniho pojisténi a socialnich davek;
legalizace pobytu;

feSeni dluht;

zprostiedkovani kontaktu s rodinou a ptateli;

zprosttedkovani kontaktu s OCTR;

zprostfedkovani kontaktu na jiné pomahajici organizace/instituce;
bezpecnostni planovani;

Poskytovani psychosocialni podpory, socialné pravniho poradenstvi a socioterapie;
zajistovani doprovodu;

pomoc pfinavratu na trh prace;

pomoc pfi hledani dlouhodobého ubytovani.

Socialni pracovnice ve spolupraci s vedouci socialnich sluzeb kazdoro¢né vytva-
feji individualni vzdélavaci plan se zaméfenim na zvySovani svych relevantnich
kompetenci. Nedilnou soucasti sebevzdélavani je individualni, tymova a piipadova

90 V organizaci La Strada CR pracuji s uzivatelkami sluZeb, které prosly zkusenosti se sexudlnim ndsilim, socidlni pracovnice
— zeny stejné jako v ostatnich ¢lenskych organizacich Mezinarodniho sdruzeni La Strada CR (srov.La Strada, European
Network against Trafficking in Woman, Facts and Practices, 2005).
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supervize, kterou socialni pracovnice pravidelné absolvuji. Organizace La Strada
CR disponuje finan¢nimi prostfedky uréenymi na vzdélavani a supervize.

Socialni pracovnice spolupracuji a metodicky vedou pracovnice v socidlnich sluz-
bach. Na pravidelnych schtizkach si pfedavaji nutné informace a fesi dilematické
momenty Sv€ prace.

4.2 KOMPETENCE PRACOVNICE V SOCIALNICH SLUZBACH

Pracovnice v socialnich sluzbach (dale jen PSS) zastavaji v organizaci dtlezitou tillohu
zejména pii aktivitach souvisejicich s travenim volného Casu, edukaci a administrativ-
né-vykonnou ¢innosti. Pracovni ¢innost PSS se déli na denni a no¢ni aktivity, pficemz
denni aktivity jsou pfevazné plnény v prostorach poradny organizace a no¢ni aktivity
v prostorach azylového bytu organizace.
V ramci dennich sluzeb pracuji PSS na nasledujicich aktivitach:

zajisténi sluzby podle rozpisu sluzeb a potieb zatizeni;

zajisténi doprovodi uzivateld/uzivatelek do relevantnich instituci/organizaci;

zajisténi volnocasovych aktivity s uzivateli/uzivatelkami;

v piipadé potieby poskytnuti a zprostfedkovani relevantnich informaci uzivate-
lim/uzivatelkam;

zapisovani do spist;
v ptipadé¢ potteby zajisténi prednaskové ¢innosti na Skolach;
v pripad¢ potfeby zajisténi provozu SOS a INFO linky organizace.
V ramci no¢nich sluzeb pracuji PSS na nasledujicich aktivitach:
zajisténi noc¢nich sluzeb v azylovém byt¢ organizace podle rozpisu sluzeb a potieb
zatizeni;
zajisténi provozu azylového bytu organizace;
poskytovani psychosocidlniho zazemi a podpory uzivateliim/uzivatelkam;

v piipadé potieby poskytnuti a zprostiedkovani relevantnich informaci uzivatel-
kam ubytovanym v azylovém byté organizace; seznameni s chodem a provozem
bytu;

ve vyjimeénych pripadech ubytovani uzivatele/uzivatelky v no¢nich hodinach;
kontrola uklidu azylového bytu organizace;

zajisténi dodrzovani no¢niho klidu;

pii nastupu a na konci no¢ni sluzby kontrola celkového stavu azylového bytu
organizace.

64



MANUAL K SOCIALNI INKLUZI OBCHODOVANYCH A VYKORISTOVANYCH OSOB

Obecné plati, ze PSS nadmérné nezasahuji do chodu azylového bytu, piedev§im do
ptirozeného socialniho prostredi, které je v byté vytvateno. V piipadé potieby pouze
usmérnuji diskuzi, kterd mezi uzivatelkami ohledné problému vznika, a snazi se je
podpofit v tom, aby si bézné problémy mezi sebou dokazaly fesit samy.

Na noc¢nich sluzbach maji PSS k dispozici pracovni mobilni telefon urceny k ptipadné
konzultaci se socialni pracovnici, ktera ma non-stop sluzbu. Tento telefon slouzi ke
stejnym ucelim i pro uzivatelky ubytované v azylovém byté organizace.

4.3 METODY PRACE S UZIVATELEM/UZIVATELKOU SLUZEB
La Strada CR obecné rozliduje poskytovani socialnich sluzeb podle zpiisobu:
telefonicky a emailem;
ambulantngé;
pobytové.

Sluzby poskytované telefonicky, emailem a jedna az dvé osobni konzultace mohou
byt poskytovany anonymné. Uzivatel/uzivatelka neni povinen/a finan¢né se podilet na
poskytovanych sluzbach organizace. Sluzby organizace jsou poskytovany maximalné
po dobu dvou a pil roku, pricemz kopiruji stanovené cile v ramci kratkodobé a dlou-
hodobé¢ spoluprace (vice viz kapitoly 6.2, 6.3).

K identifikaci cilové skupiny slouzi vstupni rozhovor, ktery kopiruje ukazatele defi-
nice obchodovani s lidmi a mize probihat telefonicky ¢i osobné. Béhem vstupniho
pohovoru je zaroven uzivatel/uzivatelka seznamen/a se zpuisoby zpracovani osobnich
a citlivych tdaja. Dilezitym momentem z hlediska poskytovani socialnich sluzeb je
uzavieni zakazky mezi uzivatelem/uzivatelkou a socialni pracovnici.

Zputsob prace s uzivatelem/uzivatelkou vychazi z principt individudlng zamétené pripa-
doveé prdace. Tato spoluprace socialni pracovnice s uzivatelem/uzivatelkou spociva zejmé-
na ve zpusobu planovani, koordinaci aktivit a zprostfedkovani informaci skrze jednu
socialni pracovnici. Ta je kontaktni osobou pro uzivatele/uzivatelku a stava se na stanove-
nou dobu prostifednikem pro komunikaci s organizaci i se Sir§im okolim. Socialni pracov-
nice zaroven vede spis uzivatele/uzivatelky, do kterého zapisuje veskeré kroky, vykonané
v ramci spoluprace s uzivatelem/uzivatelkou, a relevantni dokumenty k pfipadu.

Soucasti spoluprace socialni pracovnice a uzivatele/uzivatelky je pravidelné sodno-
ceni a planovani dalsi spoluprace. To spociva v pisemné piipraveé socialni pracovnice
a uzivatele/uzivatelky a nasledné schuzce, kdy se shrnuji dilezité momenty spolu-
prace, hledaji se prostfedky a nastroje k pfipadnému zlepSeni spoluprace a planuji se
aktivity na dalsi obdobi.

4.4 INTERNI SMERNICE ORGANIZACE

Interni smérnice organizace zahrnuji dokumenty tykajici se zejména pfimé prace
s uzivateli/uzivatelkami. Jedna se o pravidla tykajici se identifikace, komunikace
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s uzivateli/uzivatelkami, specifik prace v azylovém byté organizace, bezpecnostnich
opatieni, sluzeb na non-stop telefonni lince, prace dobrovolnic/dobrovolniki a dalsich
specifickych postupli v ramci problematiky obchodovani s lidmi a vykofistovani.

Uzivatel/uzivatelka jsou na zac¢atku spoluprace informovani o zptisobu a obsahu sbéru
dat a maji moznost kdykoliv do spisti nahlizet. Zaroven dostavaji kopie veskeré doku-
mentace, kterou v ramci spoluprace podepisuji. Dohody o spolupraci a dalsi dokumen-
ty organizace jsou k dispozici v riznych jazykovych mutacich, piipadné je uzivate-
lim/uzivatelkdm dokument tlumocen.

5.1 DRUHY DOKUMENTACE

Poskytovani socidlnich sluzeb organizace je krom jiného podminéno podpisem doho-
dy o spolupraci mezi organizaci a uzivatelem/uzivatelkou.

Kratkodoba dohoda o spolupraci se podepisuje na obdobi Sesti tydnii a obsahuje jasné
stanovené zakazky, podminky spoluprace, sankce, moznosti stiznosti a dalsi obecna
ustanoveni.

Uzivatel/uzivatelka dale podepisuje prohldseni o osobnich udajich, kde je popsano,
ktera osobni a citliva data a za jakymi ucely organizace shromazd'uje.

Pro lepsi orientaci v systému sluzeb organizace dostava pti tvodnim pohovoru uzivatel/
uzivatelka do rukou tzv. INFO ARCH, kde jsou dopodrobna popsany jednotlivé sluzby,
prava a povinnosti. Tento material je k dispozici v nékolika jazykovych mutacich.

Pokud uzivatel/uzivatelka projevi zdjem o ubytovani v azylovém byté organizace,
podepisuje ubytovaci rad a zaroven je seznamen/a s provoznim radem azylového bytu.
Tyto dokumenty popisuji podminky ubytovani, provoz a bezpeénostni opatteni v azy-
lovém byté organizace.

V ramci dlouhodobé spoluprace podepisuje uzivatel/uzivatelka dlouhodobou dohodu
o spolupraci I v trvani deseti tydnd. Tato dohoda opét popisuje podminky spolupra-
ce, tentokrate vice zamétfené na osamostatnéni uzivatele/uzivatelky, pficemz pravidla
spoluprace jsou o néco oteviengjsi. Tato dohoda se da opakované prodluzovat.

Pokud spoluprace s uzivatelem presahne obdobi jednoho roku, podepisuje dohodu
o dlouhodobé spolupraci I1, do které si uzivatel/uzivatelka sam/sama vpisuje oblasti
spoluprace. Ve vétsing piipadu se jedna o uzivatele/uzivatelku, kterému/které posky-
tuje organizace specifické sluzby, jako je zastupovani u soudu nebo feSeni dluht
vzniklych béhem obchodovani ¢i vykofistovani; zaroven se mize jednat o proces
navratu na pracovni trh.

Specifickym dokumentem socialni prace s obchodovanymi a vykofistovanymi oso-
bami je tzv. vstupni prohlaseni do Programu podpory a ochrany obéti obchodo-
vani s lidmi (viz kapitola 7.2). Jedna se o dokument vyhotoveny odborem prevence
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kriminality MVCR a jeho podepsani je nutnou podminkou vstupu uZivatele/uzivatelky
do tohoto programu. Prohlaseni obsahuje vymezeni zakladnich podminek spoluprace
mezi uzivatelem/uzivatelkou a odborem prevence kriminality MVCR jakozto koordi-
natora tohoto programu.

5.2 VEDENI DOKUMENTACE

Organizace La Strada CR se dlouhodobé snazi hledat vhodné a bezpetné zptisoby
vedeni 0daji o uzivatelich/uzivatelkach. V soucasné dob¢ probihda implementace
nového elektronicky zabezpeceného systému evidence dat. Ve fyzické podobé jsou
spisy uzamykany do trezoru organizace a jsou stanoveny jasné postupy zachdzeni
s osobnimi a citlivymi daty o uzivatelich/uzivatelkach. Ke spisim (elektronickym
i fyzickym) ma pfistup socialni pracovnice, ktera vede ptipad, pracovni poradce/kyné
a vedouci socidlnich sluzeb; k obecnym tdajim neobsahujicim osobni a citliva data
poté pracovnice v socidlnich sluzbach. Zakonnym piedpokladem pro praci s osobnimi
a citlivymi daty uzivatele/uzivatelky je jeho/jeji pisemny souhlas. Bez tohoto souhlasu
nemohou socialni pracovnice s tdaji o uzivateli/uzivatelce nakladat.

Socialni pracovnice, které pracuji na SOS a INFO lince organizace, zapisuji veskeré
hovory a vykonané kroky do elektronicky zabezpeceného systému sbéru dat.

Jednou ro¢né zpracovava vedouci socialnich sluzeb zpravu o vykonu socialni prace
v organizaci. Tato zprava obsahuje obecné statistické udaje bez udani osobnich a cit-
livych dat a v omezené verzi je soucasti vyrocni zpravy organizace. Zaroven se klade
diiraz na dostatecnou obecnost uvadénych informaci tak, aby ani z uvadénych pribéhia
nebylo mozné rozpoznat konkrétni/ho uzivatelku/uzivatele.

Vzhledem k §ifi zdbéru socialni prace provadéné v ramci organizace La Strada CR
a mnozstvi aktéri zapojenych do procesu pomoci obchodovanym a vykotfistovanym
osobam je nejpiehlednéjsim zptisobem popisu vyvoje ptipadu a poskytovani social-
nich sluzeb rozdéleni na jednotlivé faze spoluprace socidlni pracovnice a uzivatele/
uzivatelky. Tyto faze se primarné odlisuji podle délky a zptusobu prace a v zavislosti
na rozdilnosti potieb uzivatelii/uzivatelek.

6.1 VSTUP DO SOCIALNICH SLUZEB

Dulezitym predpokladem pro poskytovani socialnich sluzeb organizace cilové sku-
piné je efektivni Sireni informaci o moznostech vyuziti sluzeb organizace La Stra-
da, které poskytuje cilové skupin€. Problém dorucovani informaci k osobam, které
se aktualné nachazeji v prostfedi vykofistovani, mnohdy pod neustalou kontrolou,
La Strada CR kompenzuje informovanim rizikovych skupin o existenci obchodo-
vani s lidmi a vykofistovani a o moznostech, jak predchdzet vykotistovani (pfimy
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kontakt s ohrozenymi skupinami, informac¢ni materialy v riznych jazykovych
mutacich). Tyto informace organizace La Strada CR $§ifi prostfednictvim:

Distribuce prevencnich materialdi ve vytipovanych lokalitach, organizacich a insti-
tucich (vice viz kapitola Zpréava z prace v terénu);

vzdélavani odbornikt/ic, ktefi mohou pfichdzet do kontaktu s obchodovanymi
a vykotistovanymi osobami (napf.policie);

§ifeni informaci o moznostech pomoci v ramci ambulantniho, telefonického
a emailového poradenstvi;

webovych stranek organizace.
Uzivatel/uzivatelka sluzeb maji moznost kontaktovat organizaci La Strada CR
prostfednictvim:

telefonu a emailu;

policie;

jiné Ceské ¢i zahrani¢ni pomahajici organizace/instituce;

soukromé osoby.

Poskytovani socidlnich sluzeb predchazi vstupni (identifikacni) rozhovor, kdy socialni
pracovnice zjist'uje, zda kontaktujici osoba spada do cilové skupiny uzivateli/uzivate-
lek sluzeb a jaka je jeji objednavka. Identifikaéni rozhovor muze probihat telefonicky
nebo osobné. Socidlni pracovnice disponuje baterii identifikacnich otazek, které jsou
uvedené v internich materialech organizace, a znd metody predchazeni sekundarni
viktimizace. Vstupniho rozhovoru se vzdy ucastni dvé socialni pracovnice, z nichz
jedna vede rozhovor a druha si déla poznamky.

Pfi prvnim kontaktu s potencialnim uZzivatelem/uzivatelkou sluzby socialni pracov-
nice identifikuje, zda se jedna o osobu, kterd spada do cilové skupiny organizace;
pokud nespada, nabizi socidlni pracovnice jinou sluzbu, ktera 1épe odpovida potfebam
uzivatele/uzivatelky.

6.2 KRATKODOBA SPOLUPRACE

V prvni fazi spoluprace podepisuje uzivatel/uzivatelka sluzeb kratkodobou dohodu
o spoluprdaci (6 tydni), prohlaseni o osobnich udajich a azylovy rad organizace. Toto
obdobi je zaméfeno zejména na:

psychickou a fyzickou stabilizaci uzivatele/uzivatelky;
zahajeni kont ve prospéch uzivatele/uzivatelky;
stanoveni kratkodobého planu spoluprace.
Spoluprace s uzivatelem/uzivatelkou je v tomto obdobi zacilena zejména na feseni

akutnich a aktualnich zakazek tykajicich se zdravotniho, psychického a socialniho
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stavu uzivatele/uzivatelky. Pro toto obdobi je téz typické zahajeni spoluprace s organy
¢innymi v trestnim fizeni, je-li to soucasti zakazky.

Préace socialni pracovnice a spoluprace s uzivatelem/uzivatelkou zahrnuje zejména
nasledujici aktivity:

mapovani situace uzivatele/uzivatelky z hlediska zdravotniho, psychického, soci-
alniho a pravniho;

tvorba individualniho planu spoluprace a formulace konkrétnich zakazek;
vyplaceni finan¢ni ¢astky urené primarné na stravu a osobni potieby;
sjednavani a vedeni schlizek s uzivatelem/uzivatelkou a vytvafeni divérného
a bezpecného prostiedi pro sdileni informaci a dojmuti/zazitku;

motivace uzivatele/uzivatelky k formulovani a prioritizaci své aktualni potieby;

poskytovani informaci o moznostech feseni situace, pomoc pii uplatiovani prav
a zajmu uzivatele/uzivatelky;

zprostfedkovani kontaktu na dalsi pomahajici organizace/instituce;

pomoc pii zafizovani dokladt, davek a legalizace pobytu v ramci zakoni platnych
na uzemi CR;

pomoc s vypracovanim zadosti, stiznosti, zpracovani vyjadieni a posudki podle
potteby uzivatele/uzivatelky;

doprovod, asistence a pomoc pii jednani s riznymi institucemi a organizacemi;
vedeni spisu uzivatele/uzivatelky a zapis veskerych vykonanych kroki;
zprostiedkovani navratu do zemé ptvodu a zajisténi nasledné péce.

Pted vyprSenim doby spoluprace v ramci kratkodobé dohody o spolupraci hodnoti
socialni pracovnice a uzivatel/uzivatelka spolupraci na zakladé vytvoreného individu-
alniho planu a dohodnutych zakazek. Uzivatel/uzivatelka ma moznost se k poskytova-
nym sluzbam a spolupraci se socidlni pracovnici vyjadfit jak v pribéhu spoluprace, tak
ke konci spoluprace. Jednim z nastrojli uzivatele/uzivatelky, kterym muize dat najevo
svou nespokojenost, je oficidlni stiznost na postup socialni pracovnice, kterou fesi
piima nadfizena, piipadné feditelka organizace podle jasné stanovenych postupt.

V pripadé, ze je uzivatel/uzivatelka se sluzbami organizace spokojen a nadale chce
s organizaci spolupracovat, mize nejpozdéji 3 dny pred vyprSenim doby platnosti
dohody o kratkodobé spolupraci pozadat o spolupraci dlouhodobou.

6.3 DLOUHODOBA SPOLUPRACE

Pokud uzivatel/uzivatelka projevi zajem o dlouhodobou spolupréci, aktivné
pozada o prodlouzeni spoluprace socialni pracovnici, ktera vede ptipad. Uzivatel/
uzivatelka podepisuje dohodu o dlouhodobé spolupraci I (10 tydnt), ktera muze
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byt opakované prodlouzena. V piipadech, kdy jiz uzivatelé/uzivatelky nepotiebu-
ji komplexni sluzby organizace, mohou podepsat dohodu o dlouhodobé spolupraci
11, kterad je ohranic¢ena horni hranici spoluprace (dva a ptl roku). V téchto ptipa-
dech se jedna zejména o uzivatele/uzivatelky, kteti/které vyuzivaji pravnich sluzeb
organizace ve smyslu zastupovani u soudu nebo o osoby cizi statni piislusnosti,
u kterych je inkluze do spolecnosti ztizena jejich pobytovym statusem ¢i kulturnimi
odlisnostmi.

V tomto obdobi Casto pietrvavaji aktivity z obdobi kratkodobé spoluprace (viz vyse),
nicméné primarné je dlouhodoba spoluprdce s uzivatelem/uzivatelkou zaméiena
zejména na:

navrat uzivatele/uzivatelky na trh prace;
nalezeni dlouhodobého ubytovani;

zastupovani uzivatele/uzivatelky u soudu a feSeni dalSich pravnich zalezitosti
(oblast trestni, cizinecka, civilni, spravni);

ukoncovani spoluprace.

Na rozdil od prvni faze spoluprace je v ramci dlouhodobé spoluprace kladen duraz
zejména na osamostatnéni uzivatele/uzivatelky a navrat do bézného zivota. V ramci
dlouhodobé spoluprace poskytuje organizace specifickou sluzbu pracovniho pora-
denstvi zaméfenou na navrat na trh prace a poradenstvi v oblasti zaméstnavani (vice
viz samostatna kapitola). Spoluprace je tudiz zaméfena na zvySovani kompetenci
v oblasti zamé&stnanosti a intenzivni spolupraci s pracovni/m poradkyni/cem. Uziva-
teli/uzivatelce jsou nabizeny jazykové a rekvalifikacni kurzy s cilem zvysit nebo pro-
hloubit kompetence v této oblasti.

Vzhledem k tomu, ze mize dlouhodoba spoluprace presahnout obdobi 1 roku, po
které organizace nabizi sluzbu ubytovani, je soucasti spoluprace uzivatele/uzivatelky
a socialni pracovnice nalezeni dlouhodobého ubytovani. Toto ubytovani mize byt
vazano na vykon prace, odchod do soukromi nebo na specifické potieby uzivatele/
uzivatelky.

Poskytovani socidlnich sluzeb uzivatelim/uzivatelkdm v dlouhodobé spolupraci je
neziidka ovlivnéno konanim trestniho fizeni nebo konanim civilniho fizeni. Speci-
fickou sluzbou, kterou organizace nabizi, je pravni poradenstvi a pravni zastupovani.
V ramci této sluzby jsou poskytovany relevantni informace a je nabizena moZznost
zastupovani uzivatele/uzivatelky v probihajicim soudnim fizeni. Specifickym pro-
blémem, ktery se fesi v ramci dlouhodobé spoluprace, je problematika zadluzenosti
obchodovanych a vykofistovanych osob. Tyto dluhy ¢asto vznikaji uzivatelim/uziva-
telkdm béhem vykoftistujici situace a ukolem organizace je prokazat (v piipadée rele-
vantnosti), Ze se jednalo o pljcku uzavienou pod natlakem nebo o dluh, ktery nebylo
mozno splacet vzhledem k okolnostem obchodovani.

Pro piimou praci s uzivatelem/uzivatelkou sluzeb je dlouhodoba spoluprace charakte-
ristickd i tim, Ze se sniZuje pocet schiizek uzivatele/uzivatelky se socialni pracovnici
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a v mnoha piipadech se sniZzuje nebo ukoncéuje poskytovani finanéniho ptispévku.
Dlouhodobé spoluprace je zaméiena na postupné osamostatnéni uzivatele/uzivatelky
sluzeb a ukoncovani spoluprace.

6.4 UKONCENI SPOLUPRACE

Zpusoby ukonceni spoluprace jsou pro uzivatele/uzivatelky popsany v dohodach
o spolupraci (dale jen dohoda). Jedna se o:

uplynuti doby trvani dohody;

odstoupeni uzivatele/uzivatelky od dohody;

hrubé poruseni povinnosti a pravidel plynoucich z dohody;
naplnéni zakazek uzivatele/uzivatelky.

Socialni pracovnice, ktera vede pfipad, uzivatele/uzivatelku prubézné a dle potieby
upozoriuje na dobu spoluprace sjednanou v dohodé a moznost prodlouzeni spolu-
prace. Maximalni doba spoluprace by, az na vyjime¢né piipady, neméla presahnout
obdobi dvou a pul roku.

Soucasti ukonéovani spoluprace je jeji hodnoceni, a to jak ze strany uzivatele/uziva-
telky, tak ze strany socidlni pracovnice, ktera vedla ptipad.

7.1 ZDRAVOTNI A PSYCHICKE DUSLEDKY OBCHODOVANI
S LIDMI A VYKORISTOVANI

Pti praci s obchodovanymi a vykofistovanymi osobami musi socialni pracovnice fesit
dopady traumatizujicich zazitk( na psychosomaticky stav uzivatele/uzivatelky sluzeb.
Ze zkuSenosti pii praci s obchodovanymi a vykofistovanymi osobami a z vyzkumu®!
zaméteného na problematiku dopadii obchodovani s lidmi na jejich zdravotni stav
jasné vyplyva, ze se jedna o zavazny fenomén.

Béhem prvnich nékolika tydnti spolupréce se u mnoha uzivatelid/uzivatelek objevu-
ji symptomy posttraumatické stresové poruchy (srov. Vodackova a kol.). Jedna se
zejména o bolesti rizného charakteru (napf. hlavy, zad), no¢ni désy, poruchy ptijmu
potravy, hostilitu, iizkosti, navaly vzteku a dalsi. U Zen se zaroven ¢asto vyskytuji
gynekologické problémy, u muzi se Castéji fesi traumatologické problémy zptsobené
praci v nevyhovujicich pracovnich podminkach.

Socialni pracovnice organizace jsou vyskolené v oblasti krizové intervence a orga-
nizace disponuje adresafem vseobecnych i specializovanych lékart. Role socialni

91 ZIMMERMAN, C. et al. Ukradené usmévy. Souhrnna zprava o dopadech obchodu se zenami
a divkami v Evropé na télesné a duSevni zdravi. 1.vyd. Londyn: London School of Hygiene & Tropical Medicine, 2006
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pracovnice v ramci feseni psychosomatickych problému uzivatele/uzivatelky je zpro-
sttedkovat kontakt na relevantni odbornou pomoc, ptipadné doprovazet uzivatele/
uzivatelku béhem 1é¢ebného procesu.

7.2 PROGRAM PODPORY A OCHRANY OBETI
OBCHODOVANI S LIDMI

Program podpory a ochrany obéti obchodovani s lidmi (dale program) je formalné
ukotveny v Metodickém navodu ministra vnitra CR ¢.5 ze dne 10. 9. 2007. Koordina-
torem programu je Ministerstvo vnitra CR, odbor prevence kriminality.

Cilem programu je poskytnout obétem obchodovani s lidmi podporu a ochranu a moti-
vovat je ke svédecké vypoveédi.

Obchodované osoby maji v ramci programu moznost vyuzit péce jedné ze specializo-
vanych nestatnich neziskovych organizaci (dale NNO)*, a to minimalné po dobu jed-
noho mésice. Mezi nabizené sluzby NNO patfi napt. ubytovani v azylovém domé NNO,
lékatska a psychologicka péce, pravni poradenstvi a dalsi. Organizaci, ktera zprostfed-
kovava dobrovolné navraty do zemi ptivodu, je Mezindrodni organizace pro migraci.

Do konce prvniho mésice si musi obchodovana ¢i vykotistovana osoba rozmyslet, zda
chce spolupracovat s policii:*

pokud ano, jeji ucast v programu pokracuje dale;

pokud ne, bude jeji ucast po jednom mésici v programu ukoncena (nicmén¢ mize
nadale vyuzivat sluzeb dané¢ NNO).

Partnery programu jsou statni i nestatni organizace zapojené do boje proti obchodo-
vani s lidmi. Partnefi programu se pravidelné schazi na koordina¢nich schiizkach, aby
diskutovali aktualni situaci v oblasti problematiky obchodovani s lidmi a vykotisto-
vani a zaroven aby fesili dilematické momenty své prace.

Pro praci s obchodovanymi a vykofistovanymi osobami cizi statni pfislusnosti je
program dulezity z hlediska moznosti legalizace pobytu osob cizi statni ptislusnosti
a umoznéni dobrovolného a bezpecného navratu do zemé pivodu. Pokud uzivatel/
uzivatelka cizi statni pfislusnosti zGistava na uzemi CR delsi dobu, ziskdva moznost
legalné pracovat na izemi CR na zakladé pracovniho povoleni.

7.3 DLOUHODOBY POBYT ZA UCELEM OCHRANY

Specifickym nastrojem prace socialni pracovnice pii legalizaci pobytu uzivatele/
uzivatelky cizi statni pfislusnosti je institut dlouhodobého pobytu za uc¢elem ochrany
podle §42¢ (dale jen DPO)*, ktery umoziuje uZzivateli/uzivatelce legalni setrvani na

92 La Strada CR , 0.p.s., Charita Ceské republika
93 Od podzimu 2007 by doba na rozmyslenou méla ¢init 2 mésice
94 Zakon ¢. 326/1999 Sb., o pobytu cizinci [cit. 2.7.2007]
Pristup z: http://www.sagit.cz/pages/sbirkatxt.asp?zdroj=sb99326&cd=76&typ=r
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tizemi Ceské republiky po dobu konani trestniho Fizeni. O tento druh pobytu miize
pozéadat obchodovana osoba ¢i osoba, ktera byla prfevedena na tizemi CR od cervna
roku 2006, a udéluje ho odbor azylové a migracni politiky Ministerstva vnitra CR.

Podminkou ziskani tohoto pobytu je, stejn¢ jako v pfipad¢ programu, spoluprace
s organy ¢innymi v trestnim fizeni a relevantnost uvadénych informaci pro trestni
fizeni.

Tento druh pobytu zaklada uzivateli/uzivatelce zdravotni pojisténi, pfistup k social-
nim davkam a moznost legalni prace na tizemi CR.

7.4 BEZPECNOSTNI OPATRENI

Vzhledem k vyznamnym bezpecnostnim rizikim spojenym s problematikou OSL je
nutné, aby uzivatel/uzivatelka i socidlni pracovnice respektovali zdkladni bezpecnost-
ni opatfeni. Socialni pracovnice tvoii ve spolupraci s uzivatelem/uzivatelkou (ptipadné
téz s policii) bezpecnostni plan pro pobyt v AB organizace, pohyb mezi AB a poradnou
organizace a volny pohyb uzivatele/uzivatelky. K témto Gceliim zaroven slouzi bezpec-
nostni itinerar, ktery popisuje bezpecnostni opatieni v ramci organizace.

V ramci bezpecnostnich opatteni funguji v AB organizace noc¢ni sluzby, které zabez-
pecuji pracovnice v socidlnich sluzbach a bezpecnostni kamera. AB organizace je déle
opatfen bezpe¢nostnimi pomiickami (napf. alarmy) a opatfenimi (napf. bezpecnostni
dvete). Stejné tak jsou minimaln¢ zabezpeceny prostory poradenského centra (mfize
v oknech, teleskopické kukatko apod.).
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PRACOVNI PORADENSTVI
1 UVOD

Tento text pfinasi popis metod a nastroji pracovniho poradenstvi realizovaného orga-
nizaci La Strada CR v ramci projektu Realné alternativy.

Na nasledujicich strankach je vymezeno pracovni poradenstvi jako samostatna metoda
prace s uzivatelkami a uZivateli socidlnich sluzeb organizace La Strada CR a popsano
postaveni a role pracovni poradkyné a poradce vici ostatnim oblastem socialni prace.
Stat’ také obsahuje detailni popis nastroji pracovniho poradenstvi, které byly uzivany
béhem projektu véetné téch, které byly nové vyvinuty. Dllezitou soucasti pracovni-
ho poradenstvi pro obchodované a vykotistované osoby je také védomi specifickych
potteb této cilové skupiny; tato specifika i problematické momenty prace jsou shrnuty
v tomto textu. Zhodnoceni metody pracovniho poradenstvi jako samostatné oblasti
intervence naleznete na zaver textu.

Vérime, ze shrnuté zkusenosti mohou poslouzit jako inspirace pti koncipovani podob-
nych programii pro obchodované a vykotistované osoby.

2 RAMCE POSKYTOVANI PRACOVNIHO
PORADENSTVI

2.1 CILE
Hlavnim cilem pracovniho poradenstvi je:
® usnadnit uplatnéni uzivatelek a uzivatell sluzby na trhu prace.
Dil¢imi cili jsou:
® roz8ifovani a prohlubovani kompetenci nutnych k uplatnéni na trhu prace;
® zmirflovani nerovnosti pfi uplatnéni na trhu préce;
® zvySovani kvalifikace a rekvalifikace;
® podpora nezbytné nutna pro udrzeni pracovniho mista ve zkusebni dobg¢;

® prevence znovuobchodovani s lidmi.”®

2.2 CiLOVA SKUPINA

Cilovou skupinou pracovniho poradenstvi jsou uzivatelky a uzivatelé sluzeb orga-
nizace La Strada CR s podepsanou dohodou o dlouhodobé spolupraci®® a se zajmem
o vyuziti sluzby pracovniho poradenstvi.

95 'V textu je dale uzivano terminu ,,uplatnéni na trhu prace” , ktery pro ucely stati zahrnuje i dalsi jmenované cile.
96 Pracovni poradenstvi jako pomérné samostatna a autonomni sluzba, ktera vyzaduje od uzivateli
a uzivatelek vysokou miru vlastni aktivity a angazovanosti, je nabizena uzivatelim a uzivatelkam >>
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2.3 PRACOVNI PORADENSTVI A SOCIALNI PRACE

Pracovni poradenstvi je jednou ze sluzeb®” nabizenych La Strada CR. Je souéasti sys-
tému nabidky sluzeb dostupnych pro rizné skupiny uzivatelll a uzivatelek, ktery je
vzajemn¢ provazan.

Pracovni poradenstvi jako samostatna metoda je vSak na rozdil od vétSiny dalSich
sluzeb poskytovano specializovanym personalem (pracovni poradkyné, poradce -
dale PP), nikoli socialni pracovnici, ktera vede pfipad®®. Jasné vymezeni i odlisné
personalni obsazeni dava pracovnimu poradenstvi moznost nastavit odlisné kontext
spoluprace a zaméfit se jednim, pfedem uréenym smérem.

Zakladnim rozdilem mezi pracovnim poradenstvim a socialni praci je formulace cil
spoluprace.

Socidlni pracovnice (dale SP) organizace La Strada CR se ve své &innosti orientuje
predevsim na spolupraci na rozlicnych zakazkach, které prindsi uZivatelka nebo
uzivatel na konzultace. Cile spoluprace v ramci kontraktu tedy (spolu) urcuje uziva-
telka ¢i uZivatel. Jako mantinely pro spolupraci funguji hranice organizace, piip.
profesiondlni dovednosti jednotlivych socidlnich pracovnic. Pokud objednavky pie-
kracuji hranice organizace ¢i moznosti organizace, je doporucen jiny typ sluzby
(pokud existuje).

Pracovni poradenstvi je ramovdano zdakladnim kontextem spoluprdce, ktery je
dopredu organizaci ,,expertné“ stanoven, tedy umisténim na trh prace. Uzivatelka
¢i uzivatel se vSak muze rozhodnout, zda tuto sluzbu vyuzije. Pokud se tak stane,
musi byt respektovan zakladni ramec sluzby. Dil¢i cile®® a konkrétni kroky jsou vSak
stanovovany na zakladé objednavek uzivatelek a uzivateld. PP je odpovédny za infor-
movani o moznostech a spolutvorbu ,,cest, jak cile dosahnout'.

2.4 POSTAVENI PRACOVNIHO PORADENSTVI V SYSTEMU
SLUZEB ORGANIZACE LA STRADA CR

Kromé pracovniho poradenstvi jako samostatné metody PP také podporuji SP po
strance poskytovani informaci o trhu prace zejména v dobé¢, kdy je uzivatelka/uzivatel
vazan dohodou o kratkodobé spolupraci.

Role PP v organizaci je tedy vymezena typem dohody, kterd je s uzivatelkou ¢i
uzivatelem sepsana.

pii spolupréci organizace La Strada CR a uzivatelky/uZivatele na zakladé dohody
o kratkodobé spolupraci

>> az v momenté, kdy se zorientuji ve svych moznostech, jejich stav je stabilizovany a mohou se plné vénovat praci na
dlouhodobéjsich cilech.

97 Termin ,sluzba“ je zde chapan jako soustava standardizovanych tkonu, které je jsou nabizeny uzivatelkam a uzivatelim
(podobné jako ubytovani, finanéni pomoc, pravni pomoc), nikoli ve smyslu zakona o socialnich sluzbach.

98 'V praxi vSechny zajmy a zakazky uzivatelek a uzivateli vzdy koordinuje/zpracovava socialni pracovnice — vedouci pfipadu,
ktera je jakousi vykonnou i informaéni zakladnou pro jednotlivé klientky a klienty.

99 Napf. typ rekvalifika¢niho kurzu, profese/typ zaméstnani

100 Srov. ULEHLA,I. Uméni pomdhat. Praha: SLON,1999
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pti spolupréci organizace La Strada CR a uZivatelky/uZivatele na zdkladé dohody
o dlouhodobé spolupraci

Pii spoluprdci organizace La Strada CR a ufivatelky & ufivatele na zikladé dohody
o kratkodobé spolupraci

V obdobi, po které ma uzivatelka ¢i uzivatel podepsanou dohodu o kratkodobé spo-
lupraci, PP nevstupuje do piimého kontaktu s klientelou. Informace vztahujici se
k oblasti zaméstnanosti a moznosti vstupu na trh prace zprostfedkovava uzivatelce ¢i
uzivateli socialni pracovnice, ktera ,,vede ptipad™.

Ulohou socialni pracovnice v této etapé spoluprace je:
motivovat uzivatelky a uzivatele k casti v eviénych zaméstnanich, piipadné
ucast umoznit;
Konzultovat s PP vyuzivani kontakti a postupti smétujicich k umisténi na trh
préace;

pred vyprsenim platnosti dohody o kratkodob¢ spolupraci informovat uzivatelku
¢i uzivatele o moznosti vyuziti sluZzeb PP v¢. zakladnich informaci o moznosti
vyuzit prispévku osob¢ v nouzi.

Ulohou PP v této etapé spoluprace je:

poskytovani informacéniho servisu v oblasti zaméstnanosti socialni pracovni-
ci (kontakty, popis problému a postup jeho feSeni, formuladfe a jiné informace
v oblasti cvicného zaméstnani, rekvalifikaénich kurzi, agendy UP aj.).

Pii spoluprdci organizace La Strada CR a uivatelky & ufivatele na zikladé dohody
o dlouhodobé spoluprdaci

Sluzba pracovniho poradenstvi je oteviena uzivatelkam a uzivatelim sluzeb organiza-
ce La Strada CR od data podpisu dohody o dlouhodobé spolupraci.

Kazda uzivatelka ¢i uzivatel pracovniho poradenstvi spolupracuje vzdy s konkrétni/m
PP po celou dobu poskytovani sluzby. V odidvodnénych ptipadech (napf. opakované
stiznosti) je mozna zména PP.

.....

Cilem setkani je pfedani informaci o obsahu a podminkach poskytovani sluzby.
Uzivatelka ¢i uzivatel jsou informovani o svych pravech a povinnostech v radmci pra-
covniho poradenstvi. Cilem setkani je také jasné vymezit role vSech tii stran a klasi-
fikovat oblasti spoluprace.
Sluzby PP zahrnuji pFedevsim

poradenstvi

zprostifedkovani cviénych zaméstnani
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o zprostifedkovani rekvalifikac¢nich kurzt a jazykovych kurzt
® asistence pfi jednanich

® asistence pii tvorbé pisemnosti

® asistence pii vyhledavani na internetu

® Asistence pii procesu nostrifikace ¢i znovuziskani dokladt o kvalifikaci/
zameéstnani

® mediace spoluprace s dalsimi subjekty

® doprovody

® nacvik dovednosti nutnych k uplatnéni a udrzeni se na TP
@ zprostfedkovani dalsich sluzeb

Pracovni poradenstvi jako jedna ze sluzeb organizace se fidi stejnymi pravidly jako
poskytovani socialnich sluzeb.

3 SPECIFICKE NASTROJE PRACOVNIHO
PORADENSTVI

Jako samostatna metoda prace s uzivatelkami a uzivateli disponuje pracovni poraden-
stvi specifickymi nastroji, které byly vyvinuty a testovany v ramci projektu ¢i je zacali
systematicky jako prvni pouzivat PP v La Strada CR.
Jedna se zejména o

® prispévek osobé v nouzi

® cviéna zaméstnani

® rekvalifikace/jazykové kurzy
Specifickymi nastroji pracovniho poradenstvi jsou také kurzy realizované ptimo
organizaci La Strada CR'".

® Kurz na zvyseni spolecenského uplatnéni

® Kurz klicovych kompetenci

3.1 PRISPEVEK OSOBE V NOUZI

Ptispévek osobé v nouzi (dale také prispévek) je financni davkou poskytovanou
v ramci sluzeb pracovniho poradenstvi za pfedem stanovenych podminek. Pro kon-
takt s uzivateli a uzivatelkami se tento ptispévek nazyva ,,pfima podpora®, coz 1épe
vystihuje jeho podstatu.

101 Kurzy nejsou nutné piimo poskytovany PP.
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Cilem poskytovani prispévku je:
motivovat uzivatelku ¢i uzivatele ke zvySovani kvalifikace a ziskavani dovednos-
ti nutnych k uplatnéni na trhu prace (TP);
zmirnovani diasledkd OSL/vykofistovani.
Prispévek je poskytovan jako financni davka, jejiz pfiznani je vazano na:
podpis dohody o prispévku osobé v nouzi;
sestaveni planu kol zaznamenanych v dodatku o konkrétnich vikolech prijemce
a jejich plnéni.
Maximalni mésicni vyse prispévku a celkova vyse piispévku, kterou je mozno poskyt-
nout jedné osobg, je stanovena shodné pro vSsechny osoby, které ho pobiraji.
Ptispévek je vyplacen zpravidla ve 14tidennich intervalech a jeho konkrétni vyse je

zavisla na plnéni sjednanych ukolt ze strany uzivatelky nebo uzivatele. Pokud nejsou
dohody plnény, je uplatnéna sankce v podob¢ snizeni vyse vyplacené ¢astky.

Ptispévek je poskytovan maximalné do vycerpani celkové vyse zpravidla po dobu
10 mésicu.

Navaznost, soub¢h s podporou v nezaméstnanosti, davkami SSP, davkami SP a mzdou
a dal$i povinnosti vyplyvajici z pobirdni pfispévku jsou shrnuty v internich materi-
alech organizace La Strada CR. Uzivatelka ¢i uzivatel jsou o viech podrobnostech
informovani pti podpisu dohody o prispévku osobé v nouzi.

3.2 ,CVICNE ZAMESTNANI“

,,Cvicné zaméstnani“ je prostorem mimo organizaci La Strada CR, ve kterém uziva-
telky a uzivatelé vykonavaji pravidelnou ¢innost s cilem zejména upevnit pracovni
dovednosti a navyky, pfipadné smysluplné vyplnit ¢as, kdy nemohou pracovat. Cvic-
né zameéstnani je vybirano s ohledem na preference uzivatelky ¢i uzivatele, jeji/jeho
zkusenosti, dovednosti, kvalifikaci a zdravotni stav (v¢. psychického). Cvi¢né zamést-
nani ma charakter dobrovolné prace a je vykonavano pro subjekty, jejichz cilem neni
komeréni zisk. Cviéné zaméstnani mize mit formu ucasti v projektech jinych orga-
nizaci zaméfenych na upevilovani pracovnich navykt nebo dobrovolné prace v neko-
merénich subjektech.

Cvi¢né zaméstnani by mélo mit ,,smysluplny rozmér, jeho vykonavani by meélo
idealné ptrinaset uspokojeni.
Cilem cvicného zaméstnanti je:

upevnéni/obnova/ziskani pracovnich navyku;

smysluplné a strukturované traveni ¢asu;

zmirnéni/odstranéni jazykové bariéry;
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spole¢ensky kontakt;
usnadnéni integrace.
Ucast v cviénych zaméstnanich je stvrzovana potvrzenim o ucasti na cvicném zaméstnant.

La Strada CR disponuje seznamem instituci a organizaci, kde je mozné vykonévat
rizné typy ¢innosti.

3.3 REKVALIFIKACNI/VZDELAVACI/JAZYKOVE KURZY
(POSKYTOVANE MIMO LA STRADA CR)

Uzivatelce €i uzivateli mize byt v ramci pracovniho poradenstvi zprostfedkovan/

uhrazen rekvalifikacni, vzdélavaci ¢i jazykovy kurz.

Cilem ucasti v rekvalifikacnich, vzdélavacich a jazykovych kurzech je:
ziskéani/zvyseni dovednosti/znalosti nutnych pro uspésnou inkluzi na TP;
usnadnéni integrace do ¢eské spolecnosti u cizinek/ct;
zvyseni sebevédomi.

Rekvalifika¢ni/vzdélavaci kurzy jsou uzivatelce ¢i uzivateli nabizeny po piedcho-
zim zmapovani zajmut, dovednosti, znalosti a s ohledem na moznost jejich prak-
tického vyuziti na TP v misté, kde osoba planuje pobyvat a hledat zaméstnani.
Preferovany jsou ty kurzy, které maji akreditaci MSMT ¢&i jiného relevantniho
subjektu.

Uhrada kurzu ze strany organizace La Strada CR podléha podminkam stanovenym
dohodou o zprostiedkovani rekvalifikace/vzdéldavaciho kurzu, ktera je sepisovana
s uzivatelem ¢i uzivatelkou vzdy pfed nastupem do kazdého kurzu.

Poskytovani této sluzby se dale fidi internimi smérnicemi organizace La Strada CR.

3.4 KURZY POSKYTOVANE LA STRADA CR

Na zékladé zkuSenosti organizace La Strada CR pii praci s osobami obchodovanymi
a vykotistovanymi byly identifikovany oblasti dovednosti, znalosti a schopnosti,
jejichz zvyseni/posileni by mohlo pomoci k lepSimu uplatnéni na TP.
Jedna se o
kompetence, které pomahaji pti zapojeni do pracovniho tymu
Znalosti a dovednosti, které se specificky vazi k moznostem uplatnéni na TP
v CR
V téchto oblastech byly vyvinuty dva specifické kurzy, které jsou souéasti nabidky
pro uzivatelky a uzivatele sluzeb La Strada CR.
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3.4.1 KURZ KLICOVYCH KOMPETENCI
Kurz kli¢ovych kompetenci (KKK) je zaméten na ziskani dovednosti, které jsou nutné
pti zapojeni do pracovniho tymu.
Jedna se o
komunikaci a kooperaci
schopnost fesit problémy
samostatnost a vykonnost
odpovédnost
schopnost pfemyslet a u€it se
schopnost zdivodnovat a hodnotit

KKK byl sestavena na zakladé poznatkli a metodik uvefejnénych v publikaci Klicové
kompetence a jejich rozvijeni autort Horst Belz a Marco Siegrist (Portal 2001).

Vychazi z publikované teze, ze nabyvanim klicovych kompetenci ziskavaji nezameést-
nani/é nové impulzy pro samostatné, zodpovédné, kooperativni u¢eni a praci. Tim se
také usnadnuje jejich znovuzaclenéni a udrzeni na trhu prace.

Nabyti klicovych kompetenci miize byt také podnétem ke zménénému postoji k neza-
meéstnanosti, protoze klicové kompetence zahrnuji vedle orientace na trh prace také
orientaci na osobnost.

KKK je realizovan prostfednictvim tréninku jednani, ktery se uskuteciiuje ve skupi-
né, a tedy i za pomoci vzajemného uceni.

3.4.2 KURZ NA ZVYSENI SPOLECENSKEHO UPLATNENI

Kurz na zvyseni spole¢enského uplatnéni (KZSU) s nazvem Krok za krokem na trh
prace byl vyvinut s cilem piedavat efektivnim zptisobem informace nutné k samostat-
né orientaci na TP a hajeni prav a z4jmda.

Kurz je designovan jako soustava informacnich bloku, které se vazi k jednotlivym
oblastem nutnym k orientaci na trhu préce, ziskdvani zaméstnani, zdravotniho a soci-
alni pojisténi pii raznych typech pracovnich poméri, feSeni nezaméstnanosti apod.
Informace z jednotlivych blokl jsou uzivatelim a uzivatelkam ptedavany jednotlivé
spolu s pisemnymi podklady dle aktualnich potteb. Pro ziskani osvéd¢eni je pak pod-
minkou, aby uzivatelka ¢i uzivatel ovladali informace vazici se k minimaln¢ jedenacti
ze tfinacti obsazenych oblasti. Kurz je mozné absolvovat individualné.

Metody, techniky a podklady k realizaci jednotlivych kurzi jsou soucasti metodiky
zpracované jako poklad pro jejich realizaci.

Uzivatelka ¢i uzivatel obdrzi po absolvovani kurzu osvédceni obsahujici popis a pocet
absolvovanych hodin.
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Spoluprace PP a uzivatelek/uzivateli sluzeb probiha dle standardizovaného schématu.

Prvni setkani

Cilem prvni samostatné schiizky je zmapovani objednavek uzivatelky ¢i uzivatele
a zjisténi zakladni udaji vztahujicich se k moznostem uplatnéni na trhu prace (napf.
vySe dosazeného vzdélani, pracovni zkuSenosti, typ pobytu, existence dokladd
o dosazeném vzdélani, zdravotni obtize, které by mohly komplikovat ¢i piekazet
v ziskani zamé&stnani apod.). Na prvni schtizce jsou rovnéz uzavieny zakazky, napla-
novan postup spoluprace (individualni podminky, forma, rozsah, prib¢h) a ptipadné
uzaviena dohoda o poskytovani prispevku v nouzi.

Zakazky jsou zaznamenany do dodatku o konkrétnich iikolech prijemce/prijemkyné
(dale plan ukoli) a jejich kontrole.

Priibéh spoluprdce a evaluace

PP s uzivatelem ¢i uzivatelkou priabézné evaluuje praci na zakazkach a planuji spo-
lu dalsi postup vcetn¢ uzavirani novych zakazek. V ptipad¢ ukonceni spoluprace na
konkrétni zakazce se uzivatelka ¢i uzivatel vyjadiuje k mife uspéchu/neuspéchu spo-
luprace. Totéz ¢ini PP.

Jako podklad pro evaluaci spoluprace slouzi také pldn uikoli. Plnéni dohod sjednanych
a zapsanych do planu je rovnéz kritériem pro poskytovani piispévku.

Ukonéeni spoluprdce

Délka spoluprace v ramci PP je omezena maximalné na dobu poskytovani prispévku.
(zpravidla 10 mésicti ) Poté ma uzivatelka ¢i uzivatel moznost vyuzit tfi dalSich jedno-
razovych konzultaci s PP. V ptipadé, ze uzivatelka ¢i uzivatel pozaduje dalsi dlouho-
dobgjsi spolupraci s PP, je nutny souhlas vedouci PP. Ten mize byt vydan po zvazeni
argumentd, které uvedla uzivatelka ¢i uzivatel, a stanoviska PP.

Vedeni dokumentace/spisu

Zapisy o spolupraci s uzivatelkou ¢i uzivatelem jsou vedeny v elektronické databazi
pouzivané organizaci La Strada CR (vice viz kapitola Socidlni prace). Pro kazdého
uzivatele ¢i uzivatelku je rovnéz zaveden spis, do kterého se ukladaji kopie dokumen-
tl, dodatky o konkrétnich ukolech a dalsi materialy.

Uzivatelé a uzivatelky maji pravo nahlizet do spisa.
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Kromé obecnych podminek poskytovani pracovniho poradenstvi a metod, které
jsou pienositelné i na jiné cilové skupiny, ma pracovni poradenstvi pro obchodované
a vykofistované osoby specifika a potyka se se specifickymi problémy.

5.1 DIVERZITA POTREB UZIVATELEK A UZIVATELU

Vzhledem k tomu, Ze La Strada CR poskytuje sluzby velmi riiznorodé skupiné uZiva-
telek a uzivateli (Cesky'®?, cizinky, cizinci), které spojuje de fakto pouze to, ze byli
obchodovani, nuceny k prostituci ¢i vykofistovani, je poskytovani pracovniho pora-
denstvi naro¢né na $ifi sluzeb a kompetence PP.

Vzhledem k vzdélanostni, zkuSenostni i jazykové diverzité neni rovnéz mozné predem
vytipovavat konkrétni zaméstnavatele a predjednat spolupraci. Tento problém se odrazel
také pfi hledani organizaci, které by mohly poskytnout cvicné zaméstnani. Oslovené
organizace mély pochopitelné zajem o dlouhodobou a pravidelnou spolupraci, kterou
La Strada CR vzhledem k riiznorodosti uzivatelek a uzivateli resp. jejich potieb a nemoz-
nosti piedvidat, kdo bude mezi dal§imi uzivatekami a uzivateli, nemohla garantovat.

Fakt, ze obchodované a vykofistované osoby tvoii tak riznorodou skupinu, je nutné
brat do Givahy pfti designovani sluzeb nejen pracovniho poradenstvi.

5.2 BEZPECNOSTNI RIZIKA

Vzhledem k tomu, Ze nékteré uzivatelky ¢i uzivatelé jsou ohrozeni ze strany osob, které
je vykofistovaly/obchodovaly, je nutné i pfi pracovnim poradenstvi dodrzovat bezpec-
nostni plan, zejména dbat na to, aby nedoslo k vyzrazeni mista pobytu ¢i zaméstnani.

Tyto okolnosti mohou komplikovat proces vstupu na trh prace/integrace do spolecnosti.

Kromé¢ zakladnich bezpecnostnich pravidel je nutné

volit jazykovy kurz, kde se nepohybuji dalsi osoby, které by mohly vyzradit misto
pobytu uzivatele ¢i uzivatelky;

hledat takova zaméstnani, kde neni riziko, Ze dojde ke kontaktu s osobami z rizi-
kového nebo potencialné rizikového prostiedi;'®

nedoporucovat hledani prace pies osoby ze stejné¢ho jazykového prostiedi, které
uzivatelka ¢i uzivatel nezna;

se souhlasem uzivatelky ¢ uZivatele konzultovat se SP nebo s OCTR dalsi opat-
feni k zajisténi individualni bezpecnosti.

102 Muz s ¢eskym obcanstvim dosud nebyl klientem komplexnich socialnich sluzeb, kam spada i PP.
103 Napi. na praci na stavbach mohou byt sjednavani pracovnici prostfednictvim tzv. klientského systému, ktery mize byt
soucasti zlo¢inecké organizace, ktera vykotistovala klienta/ku LS.
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5.3 DISKRIMINACE/STIGMATIZACE

Uzivatelky ¢i uzivatelé mohou celit pii ziskavani zaméstnani a v samotném zameést-
nani diskriminaci z rdznych divodt. Jedna se ptredevsim o diskriminaci z divodu
narodnosti, jazyka, pohlavi a pfislusnosti k socialni skuping.'®

Za socialni skupinu, vici které mize byt smétovano diskriminacni jednani v kontextu
prace La Strada CR, je tfeba povazovat Zeny (i muze) pracujici v prostituci ¢i zeny
a muze vykonavajici nucenou nebo vykofistujici praci.

Existence predsudkl, myti a moralizovani, které se poji s vykonavanim prostituce, je
v Geské spole¢nosti nezpochybnitelna. V praxi organizace La Strada CR byly zazna-
menany piipady diskriminace na zakladé ptislusnosti k socialni skuping, kterou kon-
krétné predstavovaly zeny pracujici v prostituci at’ jiz dobrovolné ¢i na zakladé donu-
ceni. U uzivatelek sluzeb La Strada CR, které pracovaly v prostituci dobrovolng, také
prevlada opodstatnéna obava z diskriminace v pfipadé, ze by uvedly své predchozi
pracovni zkuSenosti (zkuSenosti s praci v prostituci). Stejné predsudky a diskriminac-
ni jednani dopada i na zeny, které byly do prosttedi prostituce obchodovany ¢i k pro-
stituci nuceny. Laicka vetejnost, a tedy i vétSina zaméstnavatelll mezi obchodovanim
s lidmi a praci v sexbyznyse nerozliSuje. U obchodovanych zen, obéti trestného ¢inu,
tak mize dochazet nejen k diskriminaci, ale také k dal§imu viktimizovani zejména
v pripad¢, pokud by se pokousely svoji situaci vysvétlit.

Pfi poskytovani pracovniho poradenstvi se proto PP snazi vyhnout se pfimému jedna-
ni se zaméstnavatelem a nejednat tak jménem organizace, jejiz poslani a cile je mozné
snadno nalézt na internetu. Pokud je to nezbytné, je potfeba upozornit uzivatelku ¢i
uzivatele, ze na zakladé nazvu organizace muze dojit k tomu, ze si zaméstnavatel
dohleda, jakou problematikou se La Strada CR zabyva, a tedy miize usuzovat (i myl-
n¢), jakou zkuSenost ma konkrétni osoba za sebou.

Je proto vhodné, aby béhem realizace programu pracovniho poradenstvi byly posi-
lovany kompetence uzivatelek a uzivateli vyporadat se s diskriminacnim jednanim
zaméstnavatele samostatné, popf. v pocatcich spoluprace za asistence PP. V souvislos-
ti s diskriminaci na pracovisti je vhodné, aby zaméstnavatelé byli nuceni Celit dusled-
ktim svého diskriminaéniho jednani. Eventualni kroky ze strany PP musi byt ¢inény
se souhlasem konkrétni osoby, které se takové jednani dotklo.

5.4 ZDRAVOTNI A PSYCHICKE DUSLEDKY OBCHODOVANI
S LIDMI A VYKORISTOVANI A JEJICH VLIV NA
UPLATNENI NA TP

Studie Ukradené Gsmévy'®, ktera zkoumala zdravotni stav obchodovanych Zen,

poukazuje na to, ze tato cilova skupina trpi zavaznymi zdravotnimi (psychickymi
a télesnymi) nasledky. Nejvice psychickych a télesnych problému bylo zaznamenano

104 Do reality ¢eského pracovniho trhu se promita absence tzv. antidiskriminac¢niho zakona, ktery je v legislativnim procesu
jiz od roku 2004. Samotny novy zakonik prace na neexistujici antidiskriminaéni zakon odkazuje.

105 ZIMMERMAN, C. et al. Ukradené iismévy. Souhrnna zprava o dopadech obchodu se Zenami a divkami v Evropé na
télesné a dusevni zdravi. Londyn: London School of Hygiene & Tropical Medicine, 2006
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v obdobi prvnich 14 dnl pobytu v pomahajici organizaci, nicméné mnohé z psy-
chickych i télesnych symptomu jsou stale pfitomny i po 28 resp. 90 dnech po tniku
z prostiedi vykotistovani'®. Studie také ptinasi porovnani psychického stavu obchodo-
vanych zen s primérnym vyskytem téchto symptomu v bézné zenské populaci, ze kte-
rého vyplyva, ze obchodované Zeny maji vyznamné vyssi vyskyt symptoma deprese,
uzkosti a averze nez bézna populace, a to i po 90 dnech v péc¢i pomahajici organizace.

I ptrestoze pracovni poradenstvi, zejména pak nékteré aktivity, které jsou jeho soucas-
ti, by mély simulovat podminky, které je nutné dodrzovat v zaméstnani, je nutné, aby
PP znal/a zdravotni diisledky obchodovani s lidmi ( a dalSich podobnych stresujicich
situaci) na zivot obchodovanych osob. V tomto kontextu pak musi PP dokazat vyba-
lancovat nutnou miru kontroly dojednanych dohod a zohlednéni nasledk obchodova-
ni s lidmi, aby nedochazelo k dalsi viktimizaci.

5.5 PRACE NA ZAKLADE POVOLENI K DLOUHODOBEMU
POBYTU ZA UCELEM OCHRANY NA UZEMI

Nékteré uzivatelky a uZivatelé pobyvaji na izemi CR na zékladé povoleni k dlouhodo-
bému pobytu za ucelem ochrany na tizemi ve smyslu § 42¢ cizineckého zdkona (DPO).
Pro tyto osoby plati pti zaméstnavani stejné podminky, jako pro cizince s trvalym poby-
tem (nikoli tedy ztizeny pfistup na trh prace jako u dlouhodobého pobytu za Gcelem
prace, ktery vyzaduje, aby cizinec mél povoleni k zaméstnani a zameéstnavatel povoleni
k ziskavani zaméstnancti ze zahranici!). Ke vzniku pracovniho poméru tedy postaci,
pokud zaméstnavatel uzavie se zaméstnancem pracovni smlouvu a nejpozdéji v den
nastupu cizince do prace oznami tuto skute¢nost ptislusnému ufadu prace.

Problematicka je skutecnost, ze ufady prace zpravidla neznaji pojem dlouhodoby pobyt
za U¢elem ochrany na uzemi a pozaduji po zaméstnavatelich, aby méli pfislusna povo-
leni k ziskavani zaméstnanct ze zahranici, a po zaméstnancich - cizincich - povoleni
k zaméstnani. Podminky pro zaméstnavani osoby s timto typem pobytu neznaji rov-
néz zaméstnavatelé. Nasledné je nutna asistence pomahajici organizace, ktera zameést-
navateli a Gfadu prace poskytne informace vztahujici se k typu pobytu a moznostem
osoby s timto typem povoleni pracovné se uplatnit na ¢eském trhu prace'®’.

Samotné povoleni k dlouhodobému pobytu za Gi¢elem ochrany na tizemi o svém nosi-
teli/ce sdéluje, jakou zkuSenost ma za sebou'®®. To mize vést k nasledné stigmati-
zaci ¢i diskriminaci. Je také mozné, ze né€kteti zaméstnavatelé ze strachu upusti od
zaméstnani cizince/Ky v pripadé, ze zjisti, ze tento typ pobytu se poskytuje obchodo-
vanym osobam aktivné pfispivajicim k trestnimu fizeni, tedy potencialnim nositelim
bezpecnostni hrozby.

106 Napiiklad depresi, uzkostmi a averzi trpi po 28 dnech po uniku z prostiedi vykofistovani vice nez 50% zen, inavou 41%
zen atd.I po 90 dnech jsou stale tyto pfiznaky vyznamné ptitomny. Podobné je to také u fyzickych ptiznakt; zhruba 1/3 Zen
také uvadeéla i po tfech mésicich bolesti biicha ¢i zad.

107 K nedorozuméni a neznalostem ze stranu UP dochazi také v piipadech, Ze osoba zde pobyva na zakladé viza za Gcelem
strpéni pobytu dle § 33 an. CZ, kter¢ je rovnéz mj. udélovano obchodovanym osobam.

108 Fakt, ze se jedna o povoleni k pobytu za ucelem ochrany na izemi, sice neni na dokladu uveden; pro tento typ dlouhodobé-
ho pobytu viak plati jiny postup a povinnosti pro zaméstnavatele, ktery cizince zaméstnava.
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Dals8im problémem, ktery se vaze k DPO, je skute¢nost, Ze je zpravidla udélovan na
velmi kratky casovy usek (6 mé&sicti) s moznosti prodlouzeni podle trvani konkrét-
niho trestniho fizeni. Zaméstnavatelé zpravidla usiluji o zaméstnavani takovych
osob, které budou moci vykonavat praci déle nez 6 mésict, a vcelku opravnéné
pozaduji po zaméstnancich a zaméstnankynich zaruku nebo vyjadfeni ministerstva
vnitra o tom, Ze jim pobyt bude prodlouzen. DPO tak fakticky mtize byt pfekazkou
pfi hledani prace dlouhodobéjsiho charakteru.

Obdobné problémy nastavaji pfi snaze osob s DPO podnikat. Pro ucely vystaveni ziv-
nostenského listu pracovnici/pracovnice Zivnostenskych odbori vychazeji z adresy
trvalého pobytu, uvedené v pasu. V ptipad¢ osob s DPO neni adresa v pasu zapsana.
Pokud jsou uzivatel ¢i uzivatelka ubytovani v azylovém byté organizace La Strada
CR s utajenou adresou, uvadi se pro uéely evidence na MV adresa sidla organizace.
Z bezpecnostnich divodt (kvili utajeni ¢i pripadné exekuci) neni ani vhodné, aby
byla tato adresa poskytnuta pro ucely podnikani uzivatelek a uzivateld.

V praxi tak osoba s DPO nema stejné moznosti participace na trhu prace jako osoby
s trvalym pobytem, ackoli je toto pfislusnym zdkonem deklarovano.

Prekazky a nedostatky, zjisténé praxi, jsou detailnéji zpracovany v kapitole Staté
k relevantni legislativé a v kapitole Jak dal — Doporuceni pro pifedchazeni obchodo-
vani s lidmi a vykofistovani, a jejich odstraiiovani ¢i minimalizace je pfedmétem
jednani s relevantnimi subjekty.

Vyhody, které pfindsi pracovni poradenstvi jako samostatna sluzba, lze shrnout
v nasledujicich bodech'":

intenzivnéjsi a efektivnéjsi spoluprace s cilem uplatnit se na TP;
specializace pracovnic a pracovniki;
simulace podminek trhu prace v kontextu pracovniho poradenstvi;

motivace skrze ,,pfimou podporu®.

6.1 INTENZIVNEJSI A EFEKTIVNEJSI SPOLUPRACE
S CILEM UPLATNIT SE NA TP

Jak je zminovano v predchozich kapitolach, agenda socialni prace s obchodovanymi
a vykofistovanymi osobami je rozsahla a zejména v prvnich né¢kolika mésicich vyzaduje
zpravidla intenzivni kontakt s uzivatelkami a uzivateli. Ze zkuSenosti organizace pied
zavedenim pracovniho poradenstvi jako samostatné sluzby vyplyvalo, zZe poradenstvi
a podpora pii hledani zaméstnani je velmi ¢asové narocna. V mnoha ptipadech tak

109 Tyto oddily vznikly na zakladé reflexi ptivodnich pfedpokladii a skuteéné ziskanych zkuSenosti v ramci projektu.
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vzhledem k personalnim kapacitam nebylo mozné soustiedovat pozornost na intenziv-
n¢jsi poradenstvi a dalsi intervence vedouci k rychlému umisténi na TP ze strany SP.

Se zavedenim sluzby pracovniho poradenstvi se uvolnily kapacity socialnich pracov-
nic na feSeni dalSich zakéazek a zaroven bylo mozné uzivatelkam a uzivatelim posky-
tovat intenzivni podporu pii hledani zaméstnani, zvySovani kvalifikace a dalSich
ukonech, jejichz cilem je zvySeni Sanci na uplatnéni na ¢eském TP.

6.2 SPECIALIZACE PRACOVNIC A PRACOVNIKU
POSKYTUJICICH PRACOVNI PORADENSTVI

Souhrn ¢innosti a postupd, které se uplatiiuji pfi asistenci u vstupu na trh prace,
vyZaduje po osobé, ktera tuto sluzbu poskytuje, Sirokou $kalu znalosti, informaci
a dovednosti. PP pro poskytovani sluzby musi disponovat detailni znalosti legislativy
vazici se k ziskani zaméstnani a zZivnostenského opravnéni v¢. podminek vztahuji-
cich se na cizinky a cizince a pracovnépravnich vztahl. PP musi mit také aktualni
ptehled o vhodnych jazykovych a rekvalifikac¢nich kurzech, projektech poskytujicich
sluzby podobnym cilovym skupinam apod.. Po PP je také vyzadovéano, aby méli redl-
nou ptredstavu o napf. platovych moznostech a pracovnich podminkach, se kterymi se
clovek setkava na trhu prace. Mnohdy je totiz nutna korekce nerealistickych predstav
napf. o vysi platu, které si uzivatelé a uzivatelky ptinesli ze zemé pivodu.

Zavedenim pracovniho poradenstvi tak vznikl prostor pro hlubsi vhled do problema-
tiky ze strany specializovanych PP a také pro vyvoj a uplatfiovani novych nastroji''°
vhodnych k dosazeni cile.

6.3 SIMULACE PODMINEK TRHU PRACE V KONTEXTU
PRACOVNIHO PORADENSTVI

Kontext a metody pracovniho poradenstvi jsou nastaveny tak, aby se v mnoha ohle-
dech blizily prostfedi, se kterymi se uzivatelka ¢i uzivatel mize potkat na realném
trhu prace. Duiraz na dodrzovani dohod, tikolovy piistup, pravidelnost a v neposledni
fad¢ i systém sankci v pfipadé nedodrzeni dohod mize poskytnout zejména uziva-
telkdm a uzivatelim, ktefi doposud neméli zkuSenosti s pravidelnym zaméstnanim,
novou zkusSenost. V pracovnim poradenstvi je také mozné vénovat dostatek casu zpra-
covani piipadnych neuspéchii pii hledani zaméstnani, nacviku dovednosti nutnych
napf. k ptijimacimu pohovoru apod.

6.4 MOTIVACE SKRZE PRISPEVEK OSOBE V NOUZI

Poskytovani pfipévku je dilezitou soucasti poskytovani pracovniho poradenstvi.
Slouzi jako slozka motivace k feSeni vlastni situace a aktivnimu hledani zaméstna-
ni. Je rovnéz soucasti hodnoceni spoluprace PP a uzivatelky ¢i uzivatele vzhledem

110 Napi. cviéné zaméstnani, jedna z pilotné realizovanych aktivit, bylo hodnocenou vétsinou uzivatelek a uzivatelt, kteti ho
absolvovali, pozitivné (dobry pocit z prace, nové kontakty, zku$enosti apod.)
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k dodrzovani dohod. Ze strany uzivatelek a uzivateld byla hodnocena kladné zejména
skute¢nost, ze prima podpora pomtize pii kryti zvySenych nakladd pti hledani prace
a castecné kompenzuje nizké mzdy, zejm. ve zkusebni dobé.

V textu jsou shrnuty zkuSenosti a poznatky ziskané realizaci pracovniho poradenstvi
pro obchodované a vykotistované osoby. I pfes piekazky a problematické momenty,
které se pii poskytovani této sluzby vyskytuji, se domnivame, Ze pracovni poraden-
stvi je efektivni a uzite¢nou metodou, kterd vhodné doplituje socidlni préci realizova-
nou organizaci.
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Dohoda o ptispévku osobé v nouzi

Upravuje podminky poskytovani pfispévku osobé v nouzi, podminky plnéni
povinnosti a sankce, vypovézeni dohody, uziti dodatku o konkrétnich tkolech
prijemce a jejich kontrole a roli PP ve vztahu k uzivateli/ce sluzeb. Dohoda je
vzdy vyhotovena ve dvou kopich podepsana uzivatelem/kou sluzby a teditelkou
organizace

Dodatek o konkrétnich tikolech ptijemce/ptijemkyné a jejich kontrole

je nedilnou souéasti dohody o ptispévku osob¢ v nouzi

obsahuje tabulku, kam se zaznamenava tkol/datum, do kterého ma byt splnén,
skute¢né datum splnéni, datum uzavieni dohody o tkolu, podpis a zavér
je dopliiovan pribézné dle uzaviranych zakazek

original je ulozen ve spisu, vzdy aktualni kopii obdrzi uzivatelka ¢i uzivatel

Dohoda o zprosttedkovani rekvalifikace/vzdélavaciho kurzu

upravuje vztahy mezi La Strada CR auzivatelkou &i uZivatelem pii tthradé poplatk

za rekvalifika¢ni/vzdélavaci kurz, obsahuje ndzev a stru¢nou charakteristiku kur-
zu, zadvazky uzivatelky ¢i uzivatele vzhledem k ti¢asti v kurzu, prava a povinnosti
La Strada CR vzhledem k (thradé a kontrole studijnich povinnosti v kurzu, sank-
ce za nedodrzeni sjednanych podminek, podminky vypovézeni dohody a zaniku
dohody

Potvrzeni o Gc¢asti na cvicném zaméstnani

je komunika¢nim nastrojem mezi organizaci/instituci, ktera nabizi prostor pro
realizaci cviénych zaméstnani, La Strada CR a uzivatelkou ¢i uzivatelem;

obsahuje tabulku, kam povéfeny pracovnik/ice pfijimajici organizace zazname-
nava ucast uzivatelky ¢i uzivatele La Strada CR ve cviéném zaméstnani a ptipad-
né dalsi poznamky /pochvaly, vzkazy pod./;

kopie je zalozena ve spise, originalem disponuje uzivatelka ¢i uzivatel.

111 Uzivatelim a uzivatelkam jsou dokumenty dostupné bud’ v jazyku, kterému rozumi, nebo jsou pfed podpisem tlumoceny.
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Nase zkuSenosti s poskytovanim sluzeb napomdhajicich socidlnimu zaclenovani
cilové skupiny, ziskané v ramci projektu, mély pozitivni i problematické aspekty.
V kazdém pripadé vSak pfinesly nové perspektivy a stimulovaly rozsifeni a zkvalitné-
ni sluzeb, které La Strada CR poskytuje.

Pozitivni momenty, které by podle naseho nazoru mély byt replikovany, jsme se
snazily popsat a nabidnout kolegiim a kolegynim v této publikaci. Ty zkuSenosti
a informace, které z naseho pohledu neusnadnuji socialni zaclefiovani nebo mu piimo
brani ¢i prohlubuji vylouceni jsme shrnuly v samostatné publikaci Jak dal? — Dopo-
ruceni pro predchdazeni obchodovani s lidmi a vykoristovani a pro ochranu a zlep-
Seni postaveni obchodovanych, vykoristovanych a obchodovanim a vykoristovanim
ohrozenych osob.

Realizace tohoto projektu byla pro nas vyzvou a ptilezitosti k u¢eni. Na poznatcich
ziskanych v jeho pribéhu budeme dale stavét. Doufame, ze tento manual jako jeden
z jeho vystupt bude piinosem pro dalsi zkvalitiiovani sluzeb a pro Sirsi diskusi o moz-
nostech socialni prace s touto specifickou cilovou skupinou.








